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 مستخلصال

هدف البحث على التعرف على واقع التسويق الالكتروني لدى الرياضيين النخبة، استخدم الباحث لمنهج الوصفي، واشتملت 
رياضيا يمثلون مجموعة من الألعاب الرياضي، منها العاب فرقة ومنها فردية، واستخدم الباحثان  (193)عينة البحث على 

مجموعة من الأسئلة المباشرة فضلا عن استخدامها مقياس التسويق الالكتروني المكون من سبع فقرات، واظهرت النتائج ان 
ء، اما بالنسبة لطريقة التسوق التي يفضلها افراد عينة الحذاء الرياضي جاء بالمرتبة الأولى من حيث السلعة الأكثر شرا

البحث فان النتائج تشير الى ان هناك فروقا بين التسوق المباشر والتسوق الالكتروني ولصالح التسوق المباشر، واظهرت 
ي بل ان الأعباء لا توفر ما يحتاجه الرياضي من مستلزمات بالقدر الكاف ،ان الاتحادات والأندية الرياضية النتائج أيضا

ضعف اللغة لم يكن حاجزا يقلل من عملية المالية تقع كلها على عاتق الرياضي نفسه، كما ان نتائج البحث اشارت الى ان 
التسوق الالكتروني وان عدم قناعة المستهلك بالأمان والسرية على شبكة الانترنيت تقلل بشكل كبير من تفاعله مع عمليات 

 لك فان الخوف من التعرض الى عمليات الاحتيال.التسوق الالكتروني كذ
 .التجارة الاليكترونية ترويج الكتروني،ال، الرياضي تسويقالادارة الرياضية، ال :الكلمات المفتاحية

 
 

ABSTRACT 
Electronic Marketing Reality in Elite Players in Iraq 

The research aimed at identifying the reality of electronic marketing in elite athletes. The 

researchers used the descriptive method on (193) athletes from different sports; individual 

and team. Direct questions and electronic marketing scale was applied to conclude that 

athletic shows comes first in most bought goods. The results showed that there is a difference 

between direct and electron shopping in favor of direct shopping. In addition to that, the 

results showed that sport federations do not provide athletes with proper apparels and 

equipment thus placing financial burdens on the athlete. Finally the researchers concluded 

that language was not a barrier in electronic shopping, lack of safety and trust was the main 

barriers for athletes in electronic shopping.   

Keywords: Sport administration, sport marketing, electronic marketing, e – commerce.   
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  :المقدمة
يمثللللللل التسلللللللويق مجموعلللللللة ملللللللن الانشلللللللطة والمجهلللللللودات المسللللللتمرة والتلللللللي تعملللللللل عللللللللى تسلللللللهيل انتقلللللللال السللللللللع 

"ظهللللرت عمليللللة التسللللويق فللللي القللللرن السللللابع عشللللر، عنللللد  نشللللاء أول متجللللر  لخللللدمات مللللن المصللللدر الللللى المسللللتهلك،وا
فلللللي طوكيلللللو قاملللللت بللللله )ميسللللليوت اليابانيلللللة(، بعلللللد ذللللللك ظهلللللرت سياسلللللات تصلللللحيح المنتجلللللات وتنميلللللة الملللللوارد اللازملللللة 
للإنتلللللاظ ثلللللم ظهلللللرت ا علانلللللات والرسلللللائل ا علانيلللللة التلللللي ملللللن شللللل نها جلللللذب المسلللللتهلك ، وشلللللمل هلللللذا التطلللللور مجلللللال 

 (94، صللللللفحة 2001)ابللللللو قحللللللف، لخللللللدمات فللللللي مختلللللللف القطاعللللللات الحكوميللللللة والم سسللللللات  يللللللر الربحيللللللة" قطللللللا  ا
وعرفلللله  تنفيللللذ أنشللللطة المشلللللرو  المختلفللللة التللللي تهلللللدف الللللى توجيلللله تلللللدفق السلللللع والخللللدمات ملللللن المنللللتج الللللى المسلللللتهلك 

فقلللللللد علللللللرف التسلللللللويق بانللللللله "   (43، صلللللللفحة 2003)محملللللللد، املللللللا  (30، صلللللللفحة 2005)الصللللللليرفي،  أو المسلللللللتخدم".
عمليللللة تخطلللليط وتسللللعير وتوزيللللع الأفكللللار والمنتجللللات والخلللللدمات بهللللدف الحصللللول علللللى مقابللللل يحقللللق الأهللللداف الفرديلللللة 

"ب نلللللللله نظللللللللام متفاعللللللللل ومتللللللللداخل مللللللللن الأنشللللللللطة المختلفللللللللة  (26، صللللللللفحة 2002)الصللللللللميدعي، والم سسللللللللية" وعرفلللللللله  
 . والمخططة والمعدة لغرض تسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات للزبائن الحاليين والمرتقبين"

-Eويطللللللللللللق عللللللللللللى نلللللللللللو  التسلللللللللللويق اللللللللللللذت يلللللللللللتم باسلللللللللللتخدام الشلللللللللللبكة العالميلللللللللللة  بالمصلللللللللللطلح ا نكليلللللللللللزت )  

Marketing)  وهللللللو احللللللد عناصللللللر التجللللللارة الالكترونيللللللة وهللللللو نشللللللاط تجللللللارت متخصلللللل  يسللللللتخدم التكنولوجيللللللا الرقميللللللة
كمنصلللللة للتجلللللارة. وبعبلللللارة أخلللللرى فالتسلللللويق الالكترونلللللي يمثلللللل جميلللللع النشلللللاطات التسلللللويقية التلللللي تلللللتم عبلللللر الانترنيلللللت، 

 (64، صفحة 2012) سر الختم، اذ تتم من خلاله تنظيم العلاقة بين البائع والمستهلك، ضمن بيئة افتراضية 
ان الغلللللرض ملللللن هلللللذا البحلللللث التعلللللرف عللللللى واقلللللع التسلللللوق الالكترونلللللي بالنسلللللبة للاعبلللللي المنتخبلللللات الوطنيلللللة، 
وتمثللللللت مشلللللكلة البحلللللث فلللللي قللللللة الأملللللوال المصلللللروفة ملللللن الاتحلللللادات والانديلللللة الرياضلللللية لشلللللراء التجهيلللللزات وتوزيعهلللللا 

لاعبلللللين، مملللللا يضلللللطرهم اللللللى التوجللللله اللللللى اقتنلللللاء ملللللا يحتاجونللللله ملللللن تجهيلللللزات وملابلللللس رياضلللللية ملللللن السلللللوق عللللللى ال
 المباشر او السوق الالكتروني.

تناوللللللت العديلللللد ملللللن الدراسلللللات موضلللللو  التسلللللويق بصلللللورة عاملللللة والتسلللللويق الالكترونلللللي بصلللللورة خاصلللللة ، فقلللللد 
الللللللللى التعللللللللرف علللللللللى مللللللللدى توجلللللللله الأنديللللللللة الرياضللللللللية الللللللللى التسللللللللويق  (2016، )العنتلللللللللي و محمللللللللوددراسللللللللة  هللللللللدفت 

الالكترونلللللي، واظهلللللرت النتلللللائج ان موضلللللو  التسلللللويق الالكترونلللللي يعتمللللللد عللللللى علللللاملين أساسللللليين هملللللا التمويلللللل وثقافللللللة 
اللللللى التعلللللرف عللللللى التسلللللويق الرياضلللللي وملللللدى تلللللاثيره فلللللي  (2021)الفراجلللللي و الربيعلللللاوت،  الرياضللللليين. وهلللللدفت دراسلللللة 

التفلللللوق التنافسلللللي، واظهلللللرت النتلللللائج وجلللللود ارتبلللللاط معنلللللوت بلللللين التسلللللويق الرياضلللللي والتفلللللوق التنافسلللللي لزيلللللادة الأربلللللا  
ارت اللللللى ان جميلللللع فقلللللد اشللللل (2019)خللللللف و وكلللللا ، واضلللللافة مصلللللدر جديلللللد للتمويلللللل للانديلللللة الرياضلللللية. املللللا دراسلللللة 

)حسلللللب العلللللاملين فلللللي الاتحلللللادات الأولمبيلللللة المركزيلللللة للللللديهم نظلللللرة  يجابيلللللة باتجلللللاه التسلللللويق الرياضلللللي. وأكلللللدت دراسلللللة 
ان علللللللى الشللللللركات المسللللللوقة الكترونيللللللا الاهتمللللللام بكللللللل جوانللللللب التسللللللويق الكترونيللللللا مللللللن  (2020الكللللللريم و حمللللللد النيللللللل، 

 (2013)محملللللد ا.، املللللا دراسلللللة  مواقلللللع والتلللللرويج لهلللللا بملللللا يتناسلللللب ملللللع الخصلللللائ  الشخصلللللية للللللروداهم.تحسلللللين فلللللي ال
واسللللتنتج البحللللث بللللان هنللللاك كثيللللر مللللن الأنديللللة الرياضللللية لا تملللللك المنشلللل ت التللللي تسللللاعد علللللى تطبيللللق عمليللللة التسللللويق 
فيهللللا. فضلللللا عللللن تللللوافر الر بللللة لللللدى أكثللللر الأنديللللة الرياضللللية فللللي تطبيللللق عمليللللة التسللللويق الرياضللللي لكللللن  هنللللاك كثيللللرا  

. (2010)عبلللللاس، التلللللي خرجلللللت  فيهلللللا دراسلللللة  ملللللن العوائلللللق تحلللللول دون الوصلللللول  للللللى ذللللللك. وملللللن أهلللللم الاسلللللتنتاجات
ان هنلللللللاك تصلللللللور محلللللللدود للللللللدى الملاكلللللللات القياديلللللللة فلللللللي المجلللللللال الرياضلللللللي بتطبيلللللللق عمليلللللللة التسلللللللويق فلللللللي الأنديلللللللة 
الرياضللللية. وهنللللاك ضللللعف فللللي امللللتلاك بعللللض الأنديللللة الرياضللللية للمنشلللل ت التللللي تسللللاعدها علللللى  يجللللاد مللللردودات ماليللللة 

 تة تسهم في تغطية مختلف حاجاتها.ثاب
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    :الطريقة والأدوات
( 193اسلللللتخدم الباحثلللللان الملللللنهج الوصلللللفي لملائمتللللله طبيعلللللة البحلللللث، وشلللللارك فلللللي هلللللذا البحلللللث عينلللللة علللللددها )

( لاعبللللا وكلللللرة السللللللة 41يمثللللللون  العللللاب كلللللرة القلللللدم )  2.41± سلللللنة   22لاعبللللا ملللللن مختلللللف الألعلللللاب، بمعلللللدل اعمللللار 
( 19( لاعبللللللللا، والمصللللللللارعة )20( لاعبللللللللا، والملاكمللللللللة )21( لاعبللللللللا، وكللللللللرة اليللللللللد )22كللللللللرة الطللللللللائرة )( لاعبللللللللا و ال25)

 ( لاعبا.28( لاعبا، والساحة والميدان )17لاعبا، والتايكواندو )
 (2020)حسلللللب الكلللللريم و حملللللد النيلللللل، وتمثللللللت اداتلللللا الدراسلللللة بمقيلللللاس واقلللللع التسلللللوق الالكترونلللللي اللللللذت اعلللللده 

 لا يحدث ابدا(  –يحدث أحيانا  –والمتكون من سبعة فقرات تتم ا جابة عليه بثلاث بدائل هي )يحدث دائما 
كملللللا اسلللللتخدم الباحثلللللان اسلللللتمارة المعلوملللللات الخاصلللللة بعينلللللة البحلللللث والتلللللي تتكلللللون ملللللن مجموعلللللة ملللللن الأسلللللئلة 

 وكالاتي:

 السلع الأكثر شراء بالنسبة لي هي:
ملابس 
 المنافسة

 حذاء المنافسة
ملابس 
 الخروظ

الحذاء 
 الرياضي

 اليكتروني مباشر طريقة التسوق التي تفضلها
احتاجه من توفر م سستي الرياضي ما 
 :المستلزمات بنسبة

لا 
 توفر

25% 50% 75% 100% 

مكانات التعامل مع تكنولوجيا  مستوى وا 
 الانترنيت والمواقع

 ممتاز جيد جدا جيد ضعيف

قللللللام الباحثللللللان بتوزيللللللع اسللللللتمارة المعلومللللللات واسللللللتمارة مقيللللللاس واقللللللع التسللللللوق الالكترونللللللي علللللللى عينللللللة البحللللللث و 
( 193)المتكونلللللة ملللللن لاعبلللللي المنتخبلللللات الوطنيلللللة ولاعبلللللي النخبلللللة لالعلللللاب مختلفلللللة، وقلللللد حصلللللل الباحلللللث ملللللا مجموعللللله 

اذ اسللللتخدم الباحثللللان اكثللللر الطللللرق   جابللللة صللللحيحة علللللى الاسللللتمارات المرسلللللة، واسللللتمرت عمليللللة التوزيللللع شللللهرا كللللاملا،
 المتيسرة للتوزيع وهي:

 .استخدام التوزيع المباشر 
 .عن طريق التواصل الاجتماعي 
 .باستخدام كوكل فورم 
 .باستخدام البريد الاكتروني 
 .باستخدام الاتصال الهاتفي 
 .وتم تجمع البيانات في استمارة التفرغ النهائية تمهيدا للإجراءات ا حصائية 

 (.SPSS V.20الباحثان بتحيل النتائج باستعمال الحقيبة ا حصائية )وقام 
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 :نتائجال
 يبن التكرارات والنسبة المئوية لاستجابة عينة البحث للأسئلة المباشرة (2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات الس ال

 السلع الأكثر شراء بالنسبة لي هي:

 4.1 8 ملابس المنافسة
 22.8 44 حذاء المنافسة
 20.2 39 ملابس الخروظ
 52.8 102 الحذاء الرياضي

 طريقة التسوق التي تفضلها
 37.8 73 مباشر

 62.2 120 اليكتروني

 توفر م سستي الرياضي ما احتاجه من المستلزمات بنسبة

0 % 21 10.9 

25 % 70 36.3 

50 % 51 26.4 

75 % 36 18.7 

100 % 15 7.8 

مكانات التعامل مع تكنولوجيا الانترنيت والمواقع  مستوى وا 

 2.1 4 ضعيف

 26.9 52 متوسط

 45.1 87 جيد

 25.9 50 جيد جدا
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ومستوى الخط   2البيانات الوصفية لاستجابة عينة البحث والتكرارات الملاحظة والمتوقعة والبواقي وقيمة كا (3الجدول )
 للأسئلة المباشرة

 ال
الس

 

القيم  
 الملاحظة

القيم 
 المتوقعة

 البواقي
 )الفرق(

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  2قيمة كا المعيارت

 الحرية
مستوى 
 الخط 

ي:
ي ه

ة ل
نسب

 بال
راء
 ش
كثر

 الأ
سلع

ال
 

ملابس 
 المنافسة

8 48.3 -40.3 

3.22 0.938 95.6 3 0.000 

حذاء 
 المنافسة

44 48.3 -4.3 

ملابس 
 الخروظ

39 48.3 -9.3 

الحذاء 
 الرياضي

102 48.3 53.8 

ي 
 الت

وق
لتس

ة ا
طريق

ضلها
تف

 

مباشر
 

73 96.5 -23.5 
1.62 0.486 1.446 1 0.001 

 23.5 96.5 120 اليكتروني

ضي
لريا

ي ا
سست

 م 
وفر

ت
 ة

ت 
زما

ستل
 الم

من
جه 

حتا
ما ا سبة

بن
 

0 % 21 38.6 -17.6 

2.76 1.116 52.15 4 0.000 

25 % 70 38.6 31.4 

50 % 51 38.6 12.4 

75 % 36 38.6 -2.6 

100 % 15 38.6 -23.6 

 (.0.05( إذا كان مستوى الخطأ أصغر من )0.05* معنوي عند مستوى الخطأ )       
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 نتائج استبانة واقع التسوق الالكتروني (4جدول )ال
رقم 
 العبارة

 العبارة
يحدث 
 دائما

يحدث 
 أحيانا

لا يحدث 
 ابدا

1 
تشكل لغتي حاجزا يقلل بشكل كبير من تعاملي مع الانترنيت في 

 عملية التسوق الالكتروني.
31.09% 40.41% 28.50% 

2 
عدم قناعتي بالقدر الكافي فيما يتعلق بالأمان والسرية على شبكة 
الانترنيت تقلل بشكل كبير من تفاعلي مع عمليات التسوق 

 الالكتروني
49.22% 32.64% 18.13% 

أخاف من التعرض الى عمليات الاحتيال او السرقة يقلل من فرصي  3
 %9.84 %31.09 %59.07 في التعامل مع التسويق الالكتروني

لدت ضعف في مهارات التعامل مع الادوات التكنولوجية المختلفة  4
 %72.02 %18.13 %9.84 للانترنيت تقلل بشكل كبير من استخدامي للتسوق الالكتروني

اشعر ان هناك تطور بدرجة كبيرة في برامج الأمان والحماية من  5
 قبل الم سسة المسوقة

21.24% 22.80% 56.48% 

تحفزني الشركات بدرجة كبيرة بمزاياها التسويقية مما يزيد من فر   6
 تعاملي مع التسوق الالكتروني

34.20% 34.72% 31.09% 

 %82.38 %12.95 %4.66 الانترنيت فيما يتعلق بالتسوق الالكترونياتابع  علانات  7
 
 :مناقشةال

( وجلللللود فروقلللللا معنويلللللة بلللللين نتلللللائج السللللل ال الأول حلللللول السللللللع الأكثلللللر شلللللراء بالنسلللللبة 3نلحلللللظ ملللللن الجلللللدول )
للللللي، فنجلللللد ان الحلللللذاء الرياضلللللي جلللللاء بالمرتبلللللة الأوللللللى ملللللن حيلللللث السللللللعة الأكثلللللر شلللللراء بالنسلللللبة لعينلللللة البحلللللث، وجلللللاء 

أخيلللللللرا جللللللاءت ملابلللللللس المنافسللللللة بالمرتبلللللللة حللللللذاء المنافسلللللللة بالمرتبللللللة الثانيلللللللة، ثللللللم ملابلللللللس الخللللللروظ بالمرتبلللللللة الثالثللللللة، و 
الأخيلللللرة ويعلللللزو الباحثلللللان هلللللذه النتيجلللللة اللللللى ان ا للللللب تجهيلللللزات المنافسلللللة تكلللللون مجهلللللزة ملللللن قبلللللل النلللللادت او اللجنلللللة 
المضللللليفة او الاتحلللللاد المعنلللللي كلللللون ا للللللب الألعلللللاب تكلللللون فيهلللللا الملابلللللس الخاصلللللة بالمنافسلللللة موحلللللدة وتخضلللللع لقلللللوانين 

كللللللون محللللللدد بالجهللللللة المسلللللل ولة عللللللن اللاعللللللب، امللللللا بالنسللللللبة لحللللللذاء المنافسللللللة، فتسللللللمح معينللللللة، لللللللذلك فللللللان شللللللراءها ي
القللللوانين كمللللا فللللي بعللللض الألعللللاب الفرقيللللة وبعللللض الألعللللاب الفرديللللة ان لا يكللللون الحللللذاء موحللللدا مللللع لللللون الفريللللق لللللذلك 

" اللللللى ان  (Marco & Ewald, 2008)يمكلللللن للرياضلللللي بنفسللللله ان يشلللللترت الحلللللذا المناسلللللب لللللله، اذ  يشلللللير 
تجهيللللزات المنافسلللللة خاصللللة الحلللللذاء تمثللللل اهلللللم التجهيللللزات التلللللي يقتنيهللللا الرياضلللللي والتللللي يجلللللب ان تكللللون مريحلللللة و يلللللر 

 قابلة للخروظ من الرجل في اثناء المنافسة"
نللللللا امللللللا بالنسللللللبة لملابللللللس الخللللللروظ )تراكسللللللود( فللللللان ا لللللللب الرياضلللللليين يكللللللون زيهللللللم الاعتيللللللادت والمسللللللتمر أحيا

هللللو بدلللللة رياضللللية سللللواء فللللي الأمللللاكن الرياضللللية او  يرهللللا، لللللذلك فللللان ا لللللب ملابسلللله تكللللون رياضللللية وربمللللا تكللللون اكثللللر 
بكثيللللر مللللن الملابللللس الاعتياديللللة، ويشللللير الجللللدول الللللى حصللللول حللللذاء الخللللروظ الللللى النسللللبة الأعلللللى، وهللللذا مللللا ي كللللد مللللا 

ن ا للللللب ملابلللللس الرياضللللليين تكلللللون بدللللللة رياضلللللية اكلللللد عليللللله البلللللاحثون فلللللي فقلللللرة ملابلللللس الخلللللروظ اذ با ضلللللافة اللللللى ا
الان انللللللله يضلللللللاف عللللللللى ذللللللللك فلللللللان النسلللللللبة السلللللللاحقة ملللللللن الرياضللللللليين يرتلللللللدون حلللللللذاء رياضلللللللي حتلللللللى ملللللللع الملابلللللللس 

 الاعتيادية لاسيما مع الجينز.
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امللللا بالنسللللبة لطريقللللة التسللللوق التللللي يفضلللللها افللللراد عينللللة البحللللث فللللان النتللللائج تشللللير الللللى ان هنللللاك فروقللللا بللللين 
المباشلللللر والتسللللللوق الالكترونلللللي ولصلللللالح التسللللللوق المباشلللللر، وهنلللللا يشللللللير الباحلللللث اللللللى ان الرياضللللللي يجلللللد فللللللي  التسلللللوق

التسللللوق المباشلللللر فرصلللللة لاقتنلللللاء افضلللللل التجهيلللللزات مناسلللللبة بالنسلللللبة لللللله، كملللللا يعلللللزو الباحلللللث اللللللى ان الرياضلللللي يشلللللعر 
 ,Scarpi, Pizzi, & Visentin) بالمتعلللة فلللي اثنلللاء التجلللوال والتسلللوق بطريقلللة مباشلللرة، ويتفلللق ذللللك ملللع ملللا أكلللده

اللللللى " ان متعلللللة التسلللللوق فلللللي الأسلللللواق تمثلللللل متعلللللة كبيلللللرة للمتسلللللوقين واكبلللللر بكثيلللللر ملللللن التسلللللوق علللللن طريلللللق  (2014
الانترنيللللللت" ومللللللن جهللللللة أخللللللرى فللللللان التسللللللويق الالكترونللللللي يمثللللللل فرصللللللة لتجربللللللة المنللللللتج قبللللللل شللللللراءه وهللللللذه الفرصللللللة لا 

لأسللللواق الالكترونيللللة، اذ ان الانفتللللا  العللللالمي للاسللللواق علللللى جميللللع الللللدول لاسلللليما دول شللللرق اسلللليا، جعللللل مللللن توفرهللللا ا
احجللللللام الملابللللللس والاحذيللللللة لا تخضللللللع للقياسللللللات ذات المعللللللايير العالميللللللة، وهنللللللا اقتضللللللى الامللللللر تجربللللللة المنتللللللوظ دون 

 الاعتماد على المقياس.
لأنديللللللللة الرياضللللللللية ،لا تللللللللوفر مللللللللا يحتاجلللللللله الرياضللللللللي مللللللللن ومللللللللن النتللللللللائج اللافتللللللللة للنظللللللللر ان الاتحللللللللادات وا 

% ملللللللن الرياضللللللليين لا تلللللللوفر م سسلللللللته الرياضلللللللة أت شلللللللي بلللللللل هلللللللو  10مسلللللللتلزمات بالقلللللللدر الكلللللللافي اذ ان ملللللللا نسلللللللبته 
% فقللللللط تللللللوفر الم سسللللللة 7يعتمللللللد بالدرجللللللة الأسللللللاس علللللللى جيبلللللله الخللللللا  بشللللللراء المسللللللتلزمات الرياضللللللية، ومللللللا نسللللللبته 

مللللا يحتاجلللله وهللللي نسللللبة قليلللللة جللللدا مقارنللللة بالنسللللب الأخللللرى، وهنللللا لا بللللد مللللن ا شللللارة الللللى الرياضللللية المنتمللللي اليهللللا كللللل 
ان احتيلللللللاظ اللاعلللللللب اللللللللى شلللللللراء ملللللللا يحتاجللللللله فلللللللي اكملللللللال مسللللللليرته الرياضلللللللية تتطللللللللب الكثيلللللللر ملللللللن عمليلللللللات الشلللللللراء 

ن عمليلللللات وبالاشلللللارة اللللللى علللللدد الرياضللللليين الكبيلللللر فلللللان ذللللللك يحتلللللاظ اللللللى أسلللللواق كبيلللللرة تحتلللللوت هلللللذا الكلللللم الهائلللللل مللللل
التسلللللللوق، ويلللللللرى الباحلللللللث ان عللللللللى الم سسلللللللات التسلللللللويقية اسلللللللتغلال هلللللللذه الفرصلللللللة الثمينلللللللة، اذ ان الظلللللللروف الحاليلللللللة 
للم سسلللللات الرياضلللللية تجعلللللل الرياضلللللي يسللللللك سللللللوك المشلللللترت دائملللللا ولللللليس المسلللللتفيد ملللللن الشلللللراء، ونقصلللللد بلللللذلك ان 

ن ان تقلللللع عليللللله أعبلللللاء التسلللللديد لاشلللللبا  حاجاتللللله الرياضلللللي لا يكلللللون مسلللللتفيدا ملللللن قيلللللام م سسلللللته الرياضلللللية بالشلللللراء دو 
، 2008)الحللللاظ، مللللن المسللللتلزمات الرياضللللية، بللللل ان الأعبللللاء الماليللللة تقللللع كلهللللا علللللى عاتقلللله، وفللللي هللللذا الصللللدد يشللللير 

اللللللى ان الم سسلللللات التسلللللويقية تعتملللللد فلللللي نجاحهلللللا عللللللى الاسلللللتراتيجية المرتبطلللللة بسللللللوك المسلللللتهلك فهلللللو  (61صلللللفحة 
 نقطة البداية لات خطة تسويقية سليمة، لان جميع الخطط التسويقية تستهدف أولا اشبا  حاجات المستهلكين.

الللللللى ان عللللللدم  (2ولغللللللرض فهللللللم موقللللللف عينللللللة البحللللللث مللللللن الرياضلللللليين، تشللللللير نتللللللائج البحللللللث فللللللي الجللللللدول ) 
حلللللاجزا يقللللللل بشلللللكل كبيلللللر ملللللن تعلللللاملي ملللللع الانترنيلللللت فلللللي عمليلللللة التسلللللوق الالكترونلللللي، اذ ان اجلللللادة اللغلللللة ا نكليزيلللللة 

تنشللللللر منتجاتهللللللا ومواصللللللفات المنتجللللللات باللغللللللة ا نكليزيللللللة، ويللللللرى الباحللللللث  Amazonبعللللللض المواقللللللع الرصللللللينة مثللللللل 
المنافسللللة فلللللي التسللللويق الرياضللللي داخلللللل العللللراق، العملللللل  ان علللللى الم سسللللات التسلللللويقية التللللي تر لللللب فللللي الللللدخول اللللللى

عللللللى ان تكلللللون اللغلللللة المسلللللتخدمة هلللللي لغلللللة المسلللللتخدم حصلللللرا دون الحاجلللللة اللللللى اسلللللتخدام لغلللللة أخلللللرى، وهلللللذا سلللللوف 
 يضمن المنافسة والنجا ،

وملللللن ناحيلللللة أخلللللرى تظهلللللر النتلللللائج ان علللللدم قناعلللللة المسلللللتهلك بالأملللللان والسلللللرية عللللللى شلللللبكة الانترنيلللللت تقللللللل 
كبيللللر مللللن تفاعللللله مللللع عمليللللات التسللللوق الالكترونللللي كللللذلك فللللان الخللللوف مللللن التعللللرض الللللى عمليللللات الاحتيللللال او  بشللللكل

ان جهللللل المسلللللتهلك بلللللالقوانين السللللرقة يقللللللل بشلللللكل كبيللللر ملللللن فلللللر  التعامللللل ملللللع التسلللللويق الالكترونللللي، ويلللللرى الباحلللللث 
القللللللوانين والتعليمللللللات فللللللي العللللللراق تتلللللليح النافللللللذة التللللللي تحميلللللله مللللللن الغللللللض الالكترونللللللي وتعطيلللللله الحللللللق بالتقاضللللللي اذ "ان 

 2010لسلللللنة  1للمسلللللتهلك المتعاملللللل بالتسلللللويق الالكترونلللللي اللجلللللوء اللللللى القضلللللاء، وحلللللدد قلللللانون حمايلللللة المسلللللتهلك رقلللللم 
وقللللللانون جهللللللاز التقيلللللليس والسلللللليطرة النوعيللللللة وتعليماتلللللله رقللللللم  1957لسللللللنة  26وقلللللانون العلامللللللات التجاريللللللة العراقللللللي رقللللللم 

ولهلللللذا السللللبب فلللللان ا لللللب الرياضللللليين ر للللم اقبلللللالهم علللللى التسلللللوق ملللللن  (11، صللللفحة 2015)سلللللالم ،  "1979لسللللنة  45
المواقلللللللع الالكترونيلللللللة الا ان ذللللللللك لا يمنلللللللع ملللللللن الحلللللللذر الشلللللللديد فلللللللي بعلللللللض المواقلللللللع التلللللللي تعلللللللرض منتجاتهلللللللا لاسللللللليما 

( " اصللللللبح المسللللللتهلك فللللللي وقللللللت الاقتصللللللاد الحللللللر وتحكللللللم 2008المواقللللللع المحليللللللة، وبهللللللذا الصللللللدد اشللللللار )الصلللللليرفي ، 
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سلللللوق فيللللله عرضلللللة للغلللللض والاحتيلللللال والخلللللدا  فلللللالكثير ملللللن المواقلللللع تتغاضلللللى علللللن بعلللللض المزايلللللا السللللليئة فلللللي اليلللللات ال
المنتلللللوظ وايهلللللام المسلللللتهلك بمزايلللللا  يلللللر موجلللللودة و يلللللر حقيقيلللللة للللللذلك فلللللان الحلللللذر ملللللن ملللللن التجلللللارة الالكترونيلللللة اصلللللبح 

 .(135، صفحة 2008)الصريفي، اكثر بكثير من الحذر من التجارة التقليدية" 
( الللللللى ان المسللللللتجيبين للمقيللللللاس للللللليس لللللللديهم ضللللللعف فللللللي مهللللللارات التعامللللللل مللللللع الادوات 4ويشللللللير الجللللللدول )

التكنولوجيلللللللة المختلفلللللللة للانترنيلللللللت مملللللللا يزيلللللللد كبيلللللللر ملللللللن اسلللللللتخدامهم للتسلللللللوق الالكترونلللللللي، ولكلللللللن الباحلللللللث يلللللللرى ان 
دم معرفلللللة ا للللللب الرياضللللليين بانظملللللة اللللللدفع المصلللللرفي وكيفيلللللة التعاملللللل المشلللللكلة فلللللي النظلللللام المصلللللرفي فلللللي العلللللراق وعللللل

ملللللع بطاقلللللات الائتملللللان او البطاقلللللات المصلللللرفية يشلللللكل حلللللاجزا كبيلللللرا فلللللي عمليلللللة التسلللللوق الكترونيلللللا، واقتصلللللار التسلللللويق 
الالكترونللللللي علللللللى الللللللدفع عنللللللد الاسللللللتلام، فضلللللللا عللللللن ذلللللللك يللللللرى المشللللللتركون فللللللي الاسللللللتجابة علللللللى هللللللذا المقيللللللاس ان 

 سسلللللات المسلللللوقة لا تهلللللتم فلللللي تطلللللوير بلللللرامج الحمايلللللة والأملللللان والا لبيلللللة السلللللاحقة ملللللن مواقلللللع التسلللللويق الالكترونلللللي الم
لا يقللللللف خلفهللللللا م سسللللللات تجاريللللللة رصللللللينة، وانمللللللا هللللللي مشللللللاريع منزليللللللة تعتمللللللد الشللللللراء مللللللن السللللللوق المباشللللللر وعللللللرض 

ات مصلللللرفية )وهلللللم قللللللة قليللللللة( يحلللللذر البضللللاعة عللللللى موقلللللع ضلللللمن الشلللللبكة العالميلللللة، فالرياضللللليين اللللللذت يحمللللللون بطاقللللل
 من التعامل مع مواقع التسويق خوفا من سرقة الأموال الموجودة في البطاقة،

امللللا مللللن ناحيللللة تحفيللللز الشللللركات للرياضلللليين ودفعهللللم باتجللللاه التسللللويق الالكترونللللي، فللللان النتللللائج كانللللت متوازنللللة مللللن 
انلللللت  جابلللللات العينلللللة فثللللللثهم لا يشلللللعر بلللللالتحفيز وثللللللثهم ناحيلللللة ان الشلللللركات تحفلللللز الرياضللللليين بالمزايلللللا التسلللللويقية فقلللللد ك

محايللللللد والثلللللللث الأخيللللللر يشللللللعر بللللللالتحفيز، امللللللا مللللللن ناحيللللللة متابعللللللة ا علانللللللات ضللللللمن الشللللللبكة العالميللللللة فيمللللللا يتعلللللللق 
بالتسلللللويق الالكترونلللللي فلللللان النسلللللبة الغالبلللللة ملللللن المسلللللتجيبين لا يتلللللابعون ا علانلللللات الخاصلللللة بالمسلللللتلزمات الرياضللللللية، 

ان التللللللرويج يمثللللللل أداة الاتصللللللال بللللللين البللللللائع والمشللللللترت فللللللي مرحلللللللة مللللللا قبللللللل الشللللللراء، وهللللللو احللللللد  احث ويرى الب
العناصللللر الأربعللللة فللللي المللللزيج التسللللويقي )السللللعر والمكللللان والمنتللللوظ والتللللرويج( ويسللللتعمل فللللي التللللذكير المسللللتمر واخبللللار 

وات الاتصلللللال وطلللللرق الاقنلللللا  لغلللللرض النلللللاس بملللللا تبيعللللله الم سسلللللة اذ انللللله تنسللللليق جهلللللود البلللللائعين جميعهلللللا لتحديلللللد قنللللل
وعللللللللى ذللللللللك فلللللللان عللللللللى الشلللللللركات المسلللللللوقة للرياضللللللليين  (2006)أبلللللللو قحلللللللف و  خلللللللران ، بيلللللللع البضلللللللائع والخلللللللدمات، 

 العمل بجهد اكبر لجعل ا علانات الخاصة بالبضائع الرياضية اكثر شدا وجذبا للرياضيين.
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