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 مستخلصال
 بغداد. هدف البحث الى التعرف على الخدمات الطبية المقدمة لطلاب كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة / جامعة

وقد فرض البحث وجود فروق ذات دلالة احصائية في تقييم الخدمات الطبية المقدمة لعينة البحث وقد استخدم الباحثون 
المنهج الوصفي بأسلوب الدراسة المسحية لملائمته لطبيعة البحث .مجتمع وعينة البحث من طلاب كلية التربية البدنية 

( طالباً علماً كانت 274وبلغ عددهم ) 2020/2021الرابعة للعام الدراسي  وعلوم الرياضة / جامعة بغداد المرحلة
%( .استمارة الاستبانة المقدمة للعينة 54.744( طالباً وقد مثلت نسبة )150الاجابات للاستبانة المستلمة من العينة فقط )

الكشف الطبي   -سعافات اأووليةتكونت من ثمانية محاور وتضمن كل محور خمسة اسئلة وهي موزعة كالاتي )الامان والا
 -التغذية للرياضيين   -مكافحة الامراض المعدية  -البيئة الصحية  -العلاج من الاصابات  -والفحص الدوري الشامل 

( وقد خرج البحث باستنتاجات وتوصيات حسب الإجابات المستلمة ووفقا للنسب الرعاية النفسية -الصحة الشخصية 
 ب كل سؤال.المئوية لكل محور وحس

 .، طلبة الكلية، تغذية الرياضيين، الصحة العامةالاسعافات الاولية، الخدمات الطبية الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT 

The Evaluation of Medical Services presented to Students of physical 

education and Sport Sciences College/ university of Baghdad 
The research aimed at identifying the medical services present to the students of physical 

education and sport sciences / university of Baghdad.  The researchers hypothesized 

significant statistical differences in medical services evaluation. They used the descriptive 

method on (274) forth year College of physical education and sport sciences college students, 

university of Baghdad for the academic year 2021 – 2022. Only (150) students’ questionnaire 

was used in this researcher. The questionnaire included eight axis; each axe consisted of five 

questions (safety and first aids, medical examination and periodical comprehensive medical 

test, injury treatment, healthy environment, contagious diseases control, sport nutrition, 

personal health, psychological care). The research came up with many conclusion and 

recommendations.  

Keywords: first aids, medical services, college students, sport nutrition, general health.  
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  :المقدمة

فيييييي بدايييييية القيييييرن الحيييييادي والعشييييييرين اتسيييييعت مجيييييالات الحيييييياة و هيييييرت الحاجيييييية اليييييى الخيييييدمات بشيييييكل عييييييام 
واليييييى الخيييييدمات الطبيييييية بشيييييكل خييييياص واصيييييبحت تأخيييييذ حييييييزاً كبييييييراً فيييييي قطيييييا  الخيييييدمات بسيييييبب وجيييييود اهميييييية تقيييييدمها 
للصيييييييال  العيييييييام لاتصيييييييالها المباشييييييير بالقطيييييييا  البشيييييييري وحييييييياجتهم اليهيييييييا فيييييييي حيييييييياتهم اليوميييييييية وتأثيرهيييييييا مييييييين الناحيييييييية 

لتقييييييدم والنميييييييو وزيييييييادة الاهتمييييييام بالخيييييييدمات مميييييييا دفييييييع دول العييييييالم اليييييييى التطييييييور وا الاقتصييييييادية والثقافييييييية والاجتماعييييييية.
الطبيييييييية وتيييييييوفير مؤسسيييييييات خدميييييييية صيييييييحية تهيييييييدف اليييييييى حمايييييييية المجتميييييييع والحيييييييد مييييييين انتشيييييييار الاميييييييراض والاوبئييييييية 
والاصيييييييابات وخاصييييييية الاصيييييييابات الرياضيييييييية ، حييييييييث اصيييييييبحت الخيييييييدمات الطبيييييييية ضيييييييرورة ملحييييييية لييييييييس مييييييين حييييييييث 

 والكوادر والاجهزة والمعدات والكفاءات .وجودها فقط انما تطويرها وضرورة توفير الامكانات 

وبهيييييدف تحسيييييين جيييييودة الخيييييدمات الصيييييحية المقدمييييية وايجييييياد الوسيييييائل والسيييييبل وتبنيييييي مختليييييف الطيييييرق العلميييييية 
التيييييي تسييييياعد فيييييي حيييييل هيييييذه المشيييييكلة كتطبييييييق احيييييد اسييييياليب بحيييييوث العملييييييات وهيييييي نمييييياذج صييييينوف الانت يييييار حييييييث 

 ( 1، صفحة 2014اهر الانت ار في الواقع )احلام، ساهمت هذه النماذج في معالجة العديد من  و 

نحيييياول ميييين خييييلال تقييييييم الخييييدمات الطبييييية وتسييييليط الضييييوء علييييى المشييييكلة الرئيسييييية التييييي تعيييياني منهييييا ا لييييب 
كليييييييات الجامعييييييات بشييييييكل عييييييام وكليييييييات التربييييييية البدنييييييية وعلييييييوم الرياضيييييية بشييييييكل خيييييياص والتعييييييرف علييييييى المؤسسييييييات 

تييييييي تقييييييدمها والوسييييييائل العلاجييييييية والعناييييييية بالن افيييييية الشخصييييييية والاسييييييعافات الاولييييييية الصييييييحية والخييييييدمات والارشييييييادات ال
 والكشف الطبي والفحص الدوري والبيئة الصحية ومدى توفرها في الملاعب والقاعات الرياضية .

( ان الاحييييييييوال الصيييييييحية فيييييييي عهيييييييد الامييييييييارة بشيييييييكل عيييييييام وخيييييييلال فتييييييييرة 2020وتوصيييييييلت دراسييييييية )العميييييييري، 
تتسيييييم بيييييالفقر اليييييى الامكانيييييات الصيييييحية اللازمييييية ، انتشيييييار الاميييييراض خيييييلال فتيييييرة الدراسييييية ميييييع الدراسييييية بشيييييكل خييييياص 

ضيييييعف الامكانييييييات حاوليييييت الحكوميييييات الاردنيييييية المتعاقبييييية اثنييييياء فتيييييرة الدراسييييية القييييييام بييييي جراءات قانونيييييية فيييييي مواجهييييية 
كبيييييرة فييييي رصييييد الامييييراض انتشييييار الامييييراض بييييين الطلبيييية فييييي مييييدارس الحكوميييية ، للسييييجلات الصييييحية المدرسييييية اهمييييية 

وكييييييذلح ايضييييييال الاجييييييراءات التييييييي كانييييييت تقييييييوم مديرييييييية الصييييييحة ميييييين النيييييياحيتين العلاجييييييية والوقائييييييية ، يعتبيييييير السييييييجل 
المدرسيييييي وثيقييييية رسيييييمية مهمييييية مييييين وثيييييائق الميييييدارس تبيييييين الميييييدارس وصيييييفوفها واعيييييداد الطلبييييية فيييييي كيييييل صيييييف مدرسيييييي 

ن كيييييانوا ييييييزورون الميييييدارس بصيييييفة دوريييييية للكشيييييف الصيييييحي واعيييييداد المدرسيييييين ، اوضييييي  السيييييجل اسيييييماء الاطبييييياء اليييييذي
 على الطلاب و اوض  السجل طرق العلاج والوقاية مما ادى الى اختفاء الكثير من الامراض مع الزمن.

( الييييييييى عييييييييدم وجييييييييود فييييييييروق معنوييييييييية ميييييييين حيييييييييث بعييييييييد الملموسييييييييية 2018وتوصييييييييلت دراسيييييييية )درة،  ريييييييييب، و سييييييييعيد، 
فيييييي مسيييييتوى ادراح جيييييودة الخيييييدمات الصيييييحية بيييييين المرضيييييى وفقييييياً لمتغييييييري واوضيييييحت ايضييييياً وجيييييود اختلافيييييات معنويييييية 

( الييييييى وجييييييود تييييييأثير لمسييييييتوى جييييييودة الخييييييدمات 2018توصييييييلت دراسيييييية )داخييييييل، فييييييي حييييييين  العميييييير والمؤهييييييل العلمييييييي.
الصييييحية المقدميييية علييييى رضييييا المرضييييى وعييييد وجييييود اخييييتلاف فييييي اتجاهييييات المرضييييى نحييييو جييييودة الخدميييية الصييييحية تبعيييياً 

 و رافية .لخصائصهم الديم

يييييية وعليييييوم الرياضييييية / جامعييييية ويهيييييدف البحيييييث اليييييى التعيييييرف عليييييى الخيييييدمات الطبيييييية المقدمييييية لطيييييلاب كليييييية التربيييييية البدن
وقييييد فييييرض البحييييث وجييييود فييييروق ذات دلاليييية احصييييائية فييييي تقييييييم الخييييدمات الطبييييية المقدميييية لطييييلاب كلييييية التربييييية بغييييداد 

 البدنية وعلوم الرياضة / جامعة بغداد .

 
 الطريقة والادوات: 

اميييييا مجتميييييع وعينييييية البحيييييث  اسيييييتخدم البييييياحثون المييييينهج الوصيييييفي ب سيييييلوب الدراسييييية المسيييييحية لملائمتيييييه لطبيعييييية البحيييييث .
( ويعيييييييد 135، صيييييييفحة 1988فيعتبييييييير النميييييييوذج اليييييييذي يجيييييييري علييييييييه البييييييياحثون مجميييييييل ومحيييييييور عمليييييييه علييييييييه )جاسيييييييم، 

الامييييور الاساسييييية التييييي ينبغييييي الاهتمييييام بهييييا لكييييي تعطييييي نتييييائج  اختيييييار العينيييية التييييي تمثييييل المجتمييييع تمثيييييلًا حقيقييييياً ميييين
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، صيييييفحة 1993اكثييييير دقييييية ووثوقييييياً لان العينييييية هيييييي النميييييوذج اليييييذي يجيييييري البييييياحثون مجميييييل عمليييييه علييييييه. )محجيييييوب، 
( كميييييا وتكونيييييت عينييييية البحيييييث مييييين طيييييلاب كليييييية التربيييييية البدنيييييية وعليييييوم الرياضييييية / جامعييييية بغيييييداد المرحلييييية الرابعييييية 181

( 150( طالبيييييياً علميييييياً كانييييييت الاجابييييييات للاسييييييتبانة المسييييييتلمة فقييييييط )274وبلييييييغ عييييييددهم ) 2020/2021لدراسييييييي للعييييييام ا
 %( .54.744طالباً الذكور فقط ويمثلون نسبة )

واأوجنبيييييية، ادر والمراجيييييع العربيييييية المصييييي وقيييييام البييييياحثون باسيييييتخدام وسيييييائل جميييييع المعلوميييييات والبيانيييييات وهيييييي كيييييالاتي  
 اصة .استمارة الاستبيان الخ

امييييا عيييين خطييييوات بنيييياء الاسييييتبيان تييييم الرجييييو  الييييى الادبيييييات فييييي مجييييال موضييييو  الدراسيييية اذ توزعييييت عبييييارات 
حيييييور خمسييييية اسيييييئلة وهيييييي موزعييييية الاسيييييتبيان عليييييى ثمانيييييية محييييياور تميييييت مراعييييياة سيييييهولة العبيييييارات فيهيييييا وتضيييييمن كيييييل م

    كالاتي

 .المحور الاول  الامان والاسعافات الاولية 

 شف الطبي والفحص الدوري الشامل .المحور الثاني  الك 

 . المحور الثالث  العلاج من الاصابات 

 . المحور الرابع  البيئة الصحية 

 . المحور الخامس  مكافحة الامراض المعدية 

 . المحور السادس  التغذية للرياضيين 

 . المحور السابع  الصحة الشخصية 

 . المحور الثامن  الرعاية النفسية 

ة الاسييييييييتطلاعية فهييييييييي تييييييييدريب عملييييييييي للباحييييييييث ميييييييين اجييييييييل الوقييييييييوف علييييييييى السييييييييلبيات امييييييييا بالنسييييييييبة للتجربيييييييي
( مييييييين اجيييييييل 107، صيييييييفحة 1990والايجابييييييييات التيييييييي تقابليييييييه اثنييييييياء اجيييييييراء الاختبيييييييارات لتفاديهيييييييا )مهيييييييدي و  خيييييييرون، 

اليييييتخلص مييييين المشيييييكلات والحصيييييول عليييييى البيانيييييات بدقييييية وتبعييييياً للطيييييرق الصيييييحيحة فقيييييد قيييييام البييييياحثون بييييي جراء تجربييييية 
لاجييييييل  8/8/2021( طالبيييييياً وذلييييييح بتييييييأري  30طلاعية علييييييى عينيييييية ميييييين طييييييلاب المرحليييييية الرابعيييييية والبييييييالغ عييييييددهم )اسييييييت

التأكييييييد ميييييين صييييييلاحية الوسييييييائل و  معرفيييييية مييييييدى ملائميييييية الاسييييييئلة الموضييييييوعة لمسييييييتوى العينيييييية. التوصييييييل الييييييى مييييييا يلييييييي 
 التخلص من الاخطاء التي قد تواجه الباحثون .و  ( .google fromالمستخدمة )

ثيييييم قيييييام البييييياحثون بييييي جراء التجربييييية الرئيسيييييية حييييييث قيييييام ب رسيييييال الاسيييييتمارة المعتميييييدة فيييييي البحيييييث عليييييى طلبييييية 
كليييييييية التربيييييييية البدنيييييييية وعليييييييوم الرياضييييييية / جامعييييييية بغيييييييداد المرحلييييييية الرابعييييييية وذليييييييح عييييييين طرييييييييق الصيييييييفوف الالكترونيييييييية 

(google classroom  بتيييييأري )حسييييياب التكيييييرار والنسيييييبة المئويييييية  وبعيييييد اسيييييتلام نتيييييائج الاسيييييتمارات تيييييم 10/8/2021
 لكل فقرة من فقرات الاستمارة على حدة .

 النسبة المئوية.و  التكرار  ة المستخدمة فقد استخدم الباحثوناما الوسائل الاحصائي
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 النتائج: 

 ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بالامان والاسعافات الاولية1جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة المئوية 

% 

1 
هل تتوفر عوامل الامن والسلامة في قاعات التدريب للدروس 

 الفرقية(؟ –العملية )الفردية 
75 50 75 50 

2 
 هل يوجد عدد كافي من المسؤولين عن الاسعافات

 الاولية بالكلية ؟
10 6.666 140 93.333 

3 
لنقل المصابين أوقرب هل تتوافر سيارة اسعاف فوري 

 مستشفى عند الضرورة ؟
130 86.666 20 13.333 

4 
هل يقوم مسؤول الوحدة الطبية بدور ايجابي في اسعاف 

 الطلاب المصابين ؟
132 88 18 12 

5 
هل يتم عقد ندوات ومحا رات ودورات دورية عن الاصابات 

 الرياضية والاسعافات الاولية بالكلية ؟
60 40 90 60 

 
 يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بالكشف الطبي والفحص الدوري الشامل  ( 2جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 100 150 صفر صفر هل يتم عمل كشف طبي دوري لطلاب الكلية ؟ 1

 93.333 140 6.666 10 هل يتم اجراء فحوص وتحاليل مختبرية بصورة دورية ؟ 2

3 
هل يتم استضافة اطباء بتخصصات مختلفة بصورة دورية 
 والاعلان عن مواعيد تواجدهم بالوحدة الطبية الخاصة بالكلية

5 3.333 145 96.666 

4 
هل من صلاحيات الوحدة الطبية تجديد الاجازة المرضية اذا 

 لم يتم الشفاء الكامل من الاصابة للطالب المصاب ؟
2 1.333 148 98.666 

5 
هل مستوى الفحص الطبي للطلبة يشعرهم بالاطمئنان بنتيجة 

 الفحص؟
110 73.333 40 26.666 

 
 ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بالعلاج من الاصابات3جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

1 
 الاصابات عنهل يتم علاج الطلاب من 

 طريق طبيب اختصاصه اصابات رياضية ؟
98 65.333 52 34.666 

2 
 هل يوجد اخصائي علاج طبيعي بعيادة

 الكلية ؟
121 80.666 29 19.333 
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3 
هل يتم نقل الطلاب المصابين للوحدة الطبية الخاصة بالكلية بعد 

 حدوث الاصابة مباشرة ؟
131 87.333 19 12.666 

4 
الطلاب على اداء الدروس العملية بالر م من هل يتم اجبار 

 اصابتهم ؟
13 8.666 137 91.333 

5 
هل تتوافر اجهزة وادوات العلاج الطبيعي بمكان مخصص لها 

 بالكلية او بالوحدة الطبية ؟
146 97.333 4 2.666 

 

 بالبيئة الصحية يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة (4جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 صفر صفر 100 150 هل تتوافر مناز  خاصة لتبديل الملابس ؟ 1

2 
طالب لحف  ا راضه بغرفة  هل يخصص دولاب خاص لكل

 ؟المناز 
 صفر صفر 100 150

 46.666 70 53.333 80 هل الحمامات ن يفة دائماً ولاتوجد مشكلة بالتن يف ؟ 3

 6 9 94 141 تتوافر التهوية الجيدة بالملاعب المفتوحة والصالات المغلقة ؟هل  4

 26 39 74 111 هل تتوافر الاضاءة الكافية بالملاعب المفتوحة والصالات المغلقة ؟ 5

 
 بمكافحة الامراض المعدية ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة5جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 38.666 58 61.333 92 هل يتم توعية الطلاب عن اسباب انتشار الامراض الجلدية ؟ 1

2 
هل تعرض احد الطلاب للعدوى ب حدى الامراض المعدية نتيجة 

 ممارسة النشاط الرياضي ؟
36 24 114 76 

3 
 هل يتم اعطاء العلاجات الوقائية في حالة  هور وباء او

 مرض معدي في المجتمع المحيط به ؟
99 66 51 34 

4 
هل يتم تحذير الطلاب بعدم تبادل الملابس والادوات الشخصية 

 مع الغير لتفادي انتقال الامراض المعدية ؟
133 88.666 17 11.333 

5 
هل يتم المتابعة الدورية للمرافق الصحية بالكلية من قبل 

 المختصين ؟
88 58.666 62 41.333 
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 ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بمحور التغذية للرياضيين6جدول )ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 80 120 20 30 هل يقدم مطعم الكلية ا ذية صحية للطلبة ؟ 1

 79.333 119 20.666 31 هل يقدم مطعم الكلية خضروات وفاكهة طازجة؟ 2

 100 150 صفر صفر هل تقد الكلية الوجبات الغذائية المجانية للطلبة؟ 3

4 
هل يتم توعية الطلاب عن علاقة التغذية السليمة بمستوى 

 التحصيل ورفع مستوى الاداء البدني ؟
148 98.666 2 1.333 

5 
هل يوجد اخصائي تغذية مسؤول عن تغذية الطلاب ويقدم 

 الارشاد والنص  ؟
 100 150 صفر صفر

 

 ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بمحور الصحة الشخصية7) لجدو ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 3.333 5 96.666 145 هل يهتم الطلاب بالن افة الشخصية ؟ 1

2 
هل يتم تنبيه الطلاب بأهمية الم هر الحسن ون افة 

 وعدم استخدام ادوات الغير؟الملابس 
148 98.666 2 1.333 

3 
هل يرتدي الطلاب الملابس المناسبة لكل مادة عملية اثناء 

 المحاضرات ؟
69 46 81 54 

4 
هل يتم التنبيه على الاحذية التي يرتديها الرياضيين من 

 الناحية الصحية والفنية؟
55 36.666 95 63.333 

5 
اهمية عدد ساعات النوم والتاثير هل يتم توعية الطلاب عن 

 ؟ساعات النوم على الناحية الصحية السلبي للسهر ليلًا وقلة
105 70 45 30 

 

 ( يبين التكرارات ودلالة الفروق للعبارات الخاصة بمحور الرعاية النفسية8) لجدو ال

 نعم العبارة ت
النسبة 
 المئوية %

 كلا
النسبة 
 المئوية %

 100 150 صفر صفر بالكلية ؟هل يوجد اخصائي نفسي  1

 100 150 صفر صفر هل يتم اجراء اختبارات نفسية للطلاب بشكل دوري ؟ 2

3 
هل يتم تنمية الرول الرياضية وخاصة في حالات الفوز او 

 الخسارة ؟
70 46.666 80 53.333 

4 
هل يتم تقديم حوافز مادية او معنوية للطلاب المتفوقين خلقياً او 

 علمياً ؟رياضياً او 
30 20 120 80 

5 
هل يساعد القائمين بالتدريس في حل المشاكل النفسية التي 

 تواجه الطلاب ؟
40 26.666 110 73.333 
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 : المناقشة

( الييييييذي يخييييييص المحييييييور الخيييييياص بالامييييييان والاسييييييعافات الاولييييييية وجييييييدنا فييييييي العبييييييارة الاولييييييى 1الجييييييدول ) ميييييين
% ميييييين عوامييييييل الاميييييين والسييييييلامة فييييييي مكييييييان ممارسيييييية التمييييييارين الرياضييييييية ويعييييييزى عييييييدم توفرهييييييا الييييييى قليييييية 50تييييييوفر 

فكانييييييت النسييييييبة المئوييييييية الامكانيييييييات المادييييييية امييييييا عيييييين عييييييدد المسييييييؤولين عيييييين الاسييييييعافات الاولييييييية فييييييي العبييييييارة الثانييييييية 
%( مميييييا ييييييدل عليييييى قلييييية المسيييييعفين ، 93.333%( والنسيييييبة المئويييييية للاجابييييية )كيييييلا( هيييييي )6.666للاجابييييية )نعيييييم( هيييييي )

امييييا بالنسييييبة للكلييييية فهييييي تحتيييياج الييييى عييييدد كييييافي ميييين المسييييعفين بسييييبب وجييييود فعاليييييات والعيييياب رياضييييية مهاراتهييييا تمتيييياز 
ت الحيييييرارة صييييييفاً .اميييييا فيميييييا يخيييييص العبيييييارة الثالثييييية فييييي ن ا ليييييب اجابيييييات بالصيييييعوبة والخطيييييورة فضيييييلًا عييييين ارتفيييييا  درجيييييا

%( والاجابييييييييية )كييييييييلا( كانيييييييييت نسييييييييبتها المئويييييييييية 86.666الطلبيييييييية جيييييييياءت بالاجابييييييييية )نعييييييييم( وكانيييييييييت النسييييييييبة المئوييييييييية )
 ( وهيييييي مييييين الاميييييور الجييييييدة والواجيييييب توافرهيييييا فيييييي الكليييييية .اميييييا عييييين العبيييييارة الرابعييييية فكانيييييت النسيييييبة المئويييييية 13.333)

%( مميييييا ييييييدل عليييييى تواجيييييد مشيييييرف صيييييحي يقيييييوم بيييييدور التوعيييييية 12%( ولاجابييييية )كيييييلا( هيييييي )88للاجابييييية )نعيييييم( هيييييي )
الصييييحية ممييييا يقلييييل ميييين تفيييياقم الاصييييابات وحييييدوثها وانتشييييار العييييدوى والامييييراض بييييين الطلبيييية وفييييي العبييييارة الخامسيييية دلييييت 

%( عليييييى قلييييية انعقييييياد اليييييدورات التوعويييييية 60غييييية )%( والاجابييييية )كيييييلا( البال40النسيييييبة المئويييييية للاجابييييية )نعيييييم( البالغييييية )
( وفيهييييييا 115:1997الخاصيييييية بالاصييييييابات الرياضييييييية والاسييييييعافات الاولييييييية وهييييييذا يتفييييييق مييييييع دراسيييييية  دراسيييييية الخطيييييييب )

حيييياول الباحييييث تقييييييم الخييييدمات الطبييييية فييييي القطييييا  الصييييحي بييييالتطبيق علييييى مرضييييى المستشييييفيات الخاصيييية والحكومييييية 
دراسييييية اليييييى ان رضيييييا الميييييريض عييييين الرعايييييية الطبيييييية يتييييياثر باهتميييييام الطبييييييب بيييييه وحسييييين بمدينييييية جيييييدة . وقيييييد توصيييييلت ال

معاملتييييه لييييه وبسييييرعة اسييييتجابة الممرضييييات الييييى شييييكواه ومسييييتوى الخدميييية فييييي الغرفيييية وتجهيزاتهييييا وبن افتهييييا للسييييرير ممييييا 
 يحقق الراحة النفسية للمريض. 

لشيييييامل تبيييييين فيييييي العبيييييارة الاوليييييى ( اليييييذي يخيييييص محيييييور الكشيييييف الطبيييييي والفحيييييص اليييييدوري ا2الجيييييدول ) مييييين
عيييييدم تيييييوفر كشيييييف طبيييييي دوري لطيييييلاب الكليييييية اذ كانيييييت النسيييييبة المئويييييية لاجابييييية )نعيييييم( هيييييي )صيييييفر%( ويعيييييزى ذليييييح 
اليييييييى قلييييييية الامكانييييييييات المختبريييييييية والطبيييييييية ، اميييييييا عييييييين العبيييييييارة الثانيييييييية فكانيييييييت النسيييييييبة المئويييييييية لاجابييييييية )نعيييييييم( هيييييييي 

ا يييييييدل علييييييى تييييييوفر الفحييييييوص المختبرييييييية والتحاليييييييل بصييييييورة دورييييييية %( مميييييي93.333%( واجابيييييية )كييييييلا( هييييييي )6.666)
بشييييييكل قليييييييل ومحييييييدود جييييييداً كييييييذلح بالنسييييييبة للعبييييييارة الثالثيييييية تبييييييين قليييييية استضييييييافة اطبيييييياء بتخصصييييييات مختلفيييييية وبصييييييورة 
دوريييييية والاعيييييلان عييييين مواعييييييد تواجيييييدهم بالوحيييييدة الطبيييييية الخاصييييية بالكليييييية حييييييث كانيييييت النسيييييبة المئويييييية للاجابييييية )نعيييييم( 

%( مميييييا يحتييييياج اليييييى زييييييادة السيييييعي فيييييي استضيييييافة 96.666%( والنسيييييبة المئويييييية للاجابييييية )كيييييلا( هيييييي )3.333هيييييي )
الاطبيييياء وبتخصصييييات مختلفيييية وبصييييورة دورييييية والاعييييلان عيييين مواعيييييد تواجييييدهم فييييي الوحييييدة الطبييييية الخاصيييية بالكلييييية ، 

%(  و)كييييييييييلا( بنسييييييييييبة 1.333وتبييييييييييين ميييييييييين خييييييييييلال العبييييييييييارة الرابعيييييييييية والنسييييييييييب المئوييييييييييية للاجابييييييييييات )نعييييييييييم( بنسييييييييييبة )
%( ان صيييييلاحيات الوحيييييدة الطبيييييية فيييييي الكليييييية محيييييدودة جيييييداً فيييييي مسيييييألة تجدييييييد الاجيييييازة المرضيييييية فيييييي حيييييال 98.666)

عييييدم الشييييفاء الكاميييييل للطالييييب المصييييياب وعليييييه يجيييييب اعطيييياء صيييييلاحية اكبيييير للوحيييييدة الطبييييية لتجدييييييد الاجييييازة المرضيييييية 
رة الخامسييييية فبينييييت النسيييييب المئويييييية لاجابيييية )نعيييييم( والتيييييي بلغيييييت للطالييييب المصييييياب لحيييييين الشييييفاء التيييييام ، اميييييا عيييين العبيييييا

%( مميييييييا يبيييييييين ان مسييييييييتوى الفحيييييييص الطبيييييييي للطلبيييييييية جييييييييد ويشييييييييعرهم 26.666%( واجابييييييية )كيييييييلا( بنسييييييييبة )73.333)
(  قييييييد أ هييييييرت وجييييييود فجييييييوة 2014:265-264بالاطمئنييييييان بنتيجيييييية الفحييييييص وتتوافييييييق الإجابييييييات مييييييع  دراسيييييية سييييييامي )

ى ليييييييبعض م ييييييياهر الخدمييييييية الصييييييحية مثيييييييل الشيييييييعور باأومييييييان والتعييييييياطف ميييييييع الميييييييريض سييييييلبية بيييييييين توقعيييييييات المرضيييييي
واأوجهييييييزة والمعييييييدات الطبييييييية وبييييييين ادراكييييييات الإدارة فييييييي المؤسسييييييات الصييييييحية لمثييييييل هييييييذه التوقعييييييات ممييييييا يعنييييييي عجييييييز 

 الإدارة عن تلبية احتياجات المرضى من الخدمات الصحية . 

بات بينييييييت النسييييييبة المئوييييييية للعبييييييارة الاولييييييى لاجابيييييية ( الخيييييياص بمحييييييور العييييييلاج ميييييين الاصييييييا3الجييييييدول )ميييييين 
%( ان عييييييلاج الاصييييييابات لييييييدى الطييييييلاب يجييييييري عيييييين 34.666%( واجابيييييية )كييييييلا( البالغيييييية )65.333)نعييييييم( والبالغيييييية )
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طرييييييق طبييييييب اختصاصيييييه اصيييييابات رياضيييييية وييييييتم بشيييييكل جييييييد ومناسيييييب ، وكانيييييت نسيييييب العبيييييارة الثانيييييية هيييييي )نعيييييم( 
%( ممييييييا يييييييدل علييييييى وجييييييود اخصييييييائي عييييييلاج طبيعييييييي فييييييي الكلييييييية يقييييييوم 19.333%( و)كييييييلا( هييييييي )80.666بنسييييييبة )

بيييأداء واجبييييه بشييييكل جيييييد جييييداً ، كمييييا وتبيييين ميييين خييييلال النسييييب المئوييييية للعبييييارة الثالثييية والتييييي بلغييييت نسييييبة الاجابيييية )نعييييم( 
%( ان الطلبيييييييية الييييييييذين يتعرضييييييييون للاصييييييييابة يييييييييتم نقلهييييييييم مباشييييييييرة الييييييييى 12.666%( واجابيييييييية )كييييييييلا( )87.333فيهييييييييا )

لوحيييييدة الطبيييييية الخاصييييية بالكليييييية لتلقيييييي الاسيييييعافات الاوليييييية قبيييييل نقلهيييييم اليييييى المستشيييييفى اذا ليييييزم الامييييير ، اميييييا بالنسيييييبة ا
للعبييييارة الرابعيييية فتبييييين عييييدم اجبييييار الطلبيييية المصييييابين علييييى اداء الييييدروس العملييييية والتأكيييييد علييييى راحييييتهم والحييييرص علييييى 

%( والنسييييييبة المئوييييييية لاجابيييييية )كييييييلا( 8.666جابيييييية )نعييييييم( )الشييييييفاء التييييييام ميييييين الاصييييييابة حيييييييث بلغييييييت النسييييييبة المئوييييييية لا
%( ،والعبيييييييارة الخامسييييييية اكيييييييدت وجيييييييود الاجهيييييييزة وادوات العيييييييلاج الطبيعيييييييي بالمكيييييييان المخصيييييييص لهيييييييا بالكليييييييية 91.333)

%( مقارنيييييية الاجابيييييية )كييييييلا( التييييييي بلغييييييت نسييييييبتها 97.333عيييييين طريييييييق الاجابيييييية )نعييييييم( حيييييييث بلغييييييت نسييييييبتها المئوييييييية )
 %( .2.666المئوية )

( الخيييييياص بمحييييييور البيئيييييية الصييييييحية تبييييييين ميييييين النسييييييبة المئوييييييية للعبييييييارة الاولييييييى والتييييييي بلغييييييت 4الجييييييدول )ميييييين 
%( للاجابيييييية)نعم(  تييييييوافر منيييييياز  خاصيييييية لتبييييييديل الملابييييييس ، كمييييييا وبينييييييت النسييييييبة المئوييييييية للعبييييييارة الثانييييييية والتييييييي 100)

از  ، فيمييييييا تبييييييين ميييييين النسييييييب %( وجييييييود دولاب خيييييياص لكييييييل طالييييييب لحفيييييي  ا راضييييييه بغرفيييييية المنيييييي100بلغييييييت ايضيييييياً )
%( لاجابيييييييية )كييييييييلا( ان 46.666%( لاجابييييييية )نعييييييييم( ونسيييييييبة )53.333المئويييييييية للعبييييييييارة الثالثييييييية والتييييييييي وصيييييييلت الييييييييى )

الحمامييييات ن يفيييية نوعيييياً مييييا وتوجييييد بعييييض المشيييياكل بييييالتن يف ممييييا يسييييترعي الانتبيييياه الييييى وجييييود الحلييييول المناسييييبة وحييييل 
امييييا عيييين العبييييارة الرابعيييية فقييييد كانييييت النسييييبة المئوييييية لاجابيييية )نعييييم( هييييي تلييييح المشييييكلات للوصييييول الييييى نتييييائج افضييييل ، 

%( اي ان التهوييييييية جيييييييدة جييييييداً بالملاعييييييب المفتوحيييييية والصييييييالات المغلقيييييية فييييييي 6%( ونسييييييبة الاجابيييييية )كييييييلا( هييييييي )94)
 %( لاجابيييييية )كييييييلا( ممييييييا26%( للاجابيييييية )نعييييييم( وبنسييييييبة )74الكلييييييية ، وجيييييياءت نسييييييبة العبييييييارة الخامسيييييية بنسييييييبة مئوييييييية )

يييييدل علييييى تييييوافر الاضيييياءة الكافييييية بالملاعييييب المفتوحيييية والصييييالات المغلقيييية ايضيييياً.ويذكر عبدالسييييتار العلييييي الييييى دراسيييية 
XIANGNAN 2009   وباسييييييييييييتخدام اأوداة  96صSERVQUAL    لقييييييييييييياس جييييييييييييودة الخييييييييييييدمات الصييييييييييييحية فييييييييييييي

ارسيييية والتطبيييييق ، وقييييد الصييييين وتبييييين أن ن ييييام الخييييدمات الصييييحية فييييي الصييييين يختلييييف عيييين بقييييية الييييدول ميييين حيييييث المم
 توصل الباحث ان  الخدمات الطبية التي تحدد وتدار بكفاءة تؤدي الى ضمان النجال في اأومد الطويل . 

( الخييييياص بمحيييييور مكافحييييية الاميييييراض المعديييييية تبيييييين مييييين النسيييييب المئويييييية الخاصييييية بالعبيييييارة الاوليييييى والبالغييييية 5الجييييدول )
ة )كييييييلا( وجييييييود توعييييييية للطييييييلاب عيييييين اسييييييباب انتشييييييار الامييييييراض %( للاجابيييييي38.666%( للاجابيييييية )نعييييييم( و )61.333)

%( للاجابييييية )كيييييلا( تبييييييين 76%( للاجابيييييية نعيييييم و )24الجلديييييية ، كيييييذلح النسيييييب المئويييييية للعبييييييارة الثانيييييية والتيييييي بلغيييييت )
تعيييييييرض الطلبييييييية للعيييييييدوى ب حيييييييدى الاميييييييراض المعديييييييية نتيجييييييية ممارسييييييية النشييييييياط الرياضيييييييي مميييييييا يسيييييييتلزم زييييييييادة الالتيييييييزام 

المخالطييييية ميييييع الاشيييييخاص المصيييييابين بيييييبعض الاميييييراض المعديييييية لتجنيييييب نقيييييل العيييييدوى والاصيييييابة ، وتبيييييين والحيييييذر مييييين 
العبيييييارة الثالثييييية انيييييه ييييييتم اعطييييياء العلاجيييييات الوقائيييييية فيييييي حالييييية  هيييييور وبييييياء او ميييييرض معيييييدي فيييييي المجتميييييع المحيييييييط 

%( ، 34جابيييية )كيييييلا( هيييييي )%( والنسيييييبة المئويييييية لا66بطلبيييية الكليييييية حيييييث كانيييييت النسيييييبة المئوييييية لاجابييييية )نعيييييم( هييييي )
%( لاجابييييية )كيييييلا( والخاصييييية بتحيييييذير 11.333%( و )88.666فيميييييا كانيييييت نسيييييبة العبيييييارة الرابعييييية لاجابييييية )نعيييييم( هيييييي )

الطييييلاب بعييييدم تبييييادل الملابييييس والادوات الشخصييييية مييييع الغييييير لتفييييادي انتقييييال الامييييراض المعدييييية ممييييا يييييدل علييييى وجييييود 
ادل الملابيييييس والادوات الشخصيييييية ، كيييييذلح كانيييييت نسيييييب الاجابيييييات عييييين اليييييوعي واعطييييياء النصيييييائ  والتحيييييذيرات مييييين تبييييي

%( 58.666العبيييييييارة الخامسييييييية الخاصييييييية بالمتابعييييييية الدوريييييييية للمرافيييييييق الصيييييييحية بالكليييييييية مييييييين قبيييييييل المختصيييييييين هيييييييي )
%( لاجابيييية )كييييلا( ممييييا يييييدل علييييى وجييييود اهتمييييام بييييالمرافق الصييييحية ومتابعتهييييا ولكيييين بشييييكل 41.333لاجابيييية )نعييييم( و )

 جب الاهتمام اكثر واعطاء اهمية اكبر بالمرافق الصحية داخل الكلية.متوسط وي
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%( 20( الخييييياص بمحيييييور التغذيييييية للرياضييييييين تيييييدل النسيييييب المئويييييية للعبيييييارة الاوليييييى البالغييييية )6الجيييييدول )مييييين 
%( لاجابيييية )كييييلا( علييييى عييييدم تقييييديم مطعييييم الكلييييية للا ذييييية الصييييحية للطلبيييية ممييييا يجييييب يسييييتدعي 80لاجابيييية )نعييييم( و )

وصييييية لتقييييديم الاكييييل الصييييحي للطلبيييية والابتعيييياد قييييدر الامكييييان عيييين تقييييديم الا ذييييية  ييييير الصييييحية التييييي تحتييييوي علييييى بالت
%( 79.333%( لاجابيييييية )نعييييييم( و )20.666الييييييدهون بشييييييكل عييييييالي ، والعبييييييارة الثانييييييية والتييييييي جيييييياءت نسييييييبها المئوييييييية )

الكلييييية ممييييا يسييييتدعي التوصييييية بتقييييديمها  لاجابيييية )كييييلا( تييييدل علييييى عييييدم تقييييديم الفواكييييه والخضييييروات الطازجيييية فييييي مطعييييم
لتحسييييين المسييييتوى الصييييحي لييييدى الطلبيييية داخييييل الكلييييية ، وتبييييين العبييييارة الرابعيييية ان توعييييية الطييييلاب عيييين علاقيييية التغذييييية 
السييييييليمة بمسييييييتوى التحصيييييييل ورفييييييع مسييييييتوى الاداء البييييييدني موجييييييودة وبشييييييكل كبييييييير ودوري داخييييييل الكلييييييية حيييييييث بلغييييييت 

%( لاجابيييييييية )كييييييييلا( ، امييييييييا عيييييييين وجييييييييود اخصييييييييائي تغذييييييييية 1.333جابيييييييية )نعييييييييم( و )%( لا98.666نسييييييييبتها المئوييييييييية )
مسيييييؤول عيييييين تغذييييييية الطييييييلاب وتقييييييديم الارشيييييياد والنصيييييي  فييييييي العبييييييارة الخامسيييييية فقييييييد كانييييييت النسييييييب المئوييييييية )صييييييفر%( 

%( لاجابيييييية )كييييييلا( اي لا يوجييييييد اخصييييييائي تغذييييييية داخييييييل الكلييييييية مسييييييؤول عيييييين تغذييييييية الطييييييلاب 100لاجابيييييية )نعييييييم( و )
النصيييييي  والارشيييييياد لهييييييم وذلييييييح بسييييييبب قليييييية الاهتمييييييام بجانييييييب التغذييييييية الصييييييحية ميييييين قبييييييل الكلييييييية وعييييييدم ايلائييييييه وتقييييييديم 

 الاهمية الكافية في جلب او استضافة اخصائي تغذية . 

%( 96.666( الخيييييياص بمحييييييور الصييييييحة الشخصييييييية ، يبييييييين فييييييي العبييييييارة الاولييييييى ان نسييييييبة )7الجييييييدول )ميييييين 
)كيييييلا( اي ان اهتميييييام الطيييييلاب بالن افييييية الشخصيييييية موجيييييود وبشيييييكل ممتييييياز  %( لاجابييييية3.333لاجابييييية )نعيييييم( ونسيييييبة )

مميييييا يييييييدل علييييييى التوعيييييية التييييييي يقييييييدمها الاسييييياتذة والتدريسيييييييين فييييييي الكليييييية بشييييييأن الن افيييييية الشخصيييييية والييييييوعي الصييييييحي 
غيييييية الييييييذي يؤكييييييد علييييييى الاهتمييييييام بالن افيييييية الشخصييييييية بشييييييكل دائييييييم ، امييييييا العبييييييارة الثانييييييية فبينييييييت النسييييييب المئوييييييية البال

%( لاجابيييييية )كييييييلا( علييييييى وجييييييود التنبيييييييه ميييييين قبييييييل المدرسييييييين والاسيييييياتذة بأهمييييييية 1.333( لاجابيييييية )نعييييييم( و )98.666)
الم هييييير الحسييييين ون افييييية الملابيييييس وعيييييدم اسيييييتخدام ادوات الغيييييير داخيييييل الكليييييية ، وكانيييييت النسيييييب المئويييييية للعبيييييارة الثالثييييية 

عيييييدم ارتيييييداء الطيييييلاب للملابيييييس المناسيييييبة لكيييييل  %( لاجابييييية )كيييييلا( مميييييا ييييييدل عليييييى54%( لاجابييييية )نعيييييم( و )46هيييييي )
مييييييادة عملييييييية اثنيييييياء المحاضييييييرات وذلييييييح لعييييييدة اسييييييباب ميييييين اهمهييييييا قليييييية الامكانيييييييات المادييييييية الخاصيييييية بالطلبيييييية لشييييييراء 
الملابييييييس الخاصيييييية بكييييييل لعبيييييية وفعالييييييية ، والعبييييييارة الرابعيييييية الخاصيييييية بتنبيييييييه الطلبيييييية علييييييى الاحذييييييية التييييييي يرتييييييدونها ميييييين 

%( 63.333%( و نسيييييبة الاجابييييية )كيييييلا( هيييييي )36.666نيييييية فكانيييييت نسيييييبة الاجابييييية )نعيييييم( هيييييي )الناحيييييية الصيييييحية والف
مميييييا ييييييدل عليييييى عيييييدم وجيييييود التنبييييييه الكيييييافي لهكيييييذا اميييييور تعيييييود الاسيييييباب فيييييي ذليييييح اليييييى عيييييدم احيييييراج الطلبييييية وتحمييييييلهم 

عيييييية الطيييييلاب عليييييى مصييييياريف شيييييراء وارتيييييداء الاحذيييييية الخاصييييية بالرياضييييية مييييين الناحيييييية الصيييييحية والفنيييييية ، كميييييا وييييييتم تو 
اهميييييية النيييييوم والتييييياثير السيييييلبي للسيييييهر وقلييييية سييييياعات النيييييوم لييييييلًا عليييييى الناحيييييية الصيييييحية كميييييا جييييياءفي النسيييييب المئويييييية 

%( . وتشييييير دراسيييية 30%( ونسييييبة الاجابيييية )كييييلا( هييييي )70للعبييييارة الخامسيييية حيييييث كانييييت نسييييبة الاجابيييية )نعييييم( هييييي )
 (Darskyj&Metzner 2006اليييييييييييى قيييييييييييياس جيييييييييييودة الخيييييييييييدمات )   الصيييييييييييحية فيييييييييييي مركيييييييييييز جامعيييييييييييةHOUSTON  

وقيييييد توصيييييلت الدراسييييية اليييييى نتيييييائج هامييييية يمكييييين الاسيييييتفادة منهيييييا فيييييي   SERVQUALحييييييث اسيييييتخدمت الباحثييييية أداة 
التخطييييييييط الاسيييييييتراتيجي فيييييييي تقيييييييديم الخيييييييدمات الطبيييييييية فيييييييي المركيييييييز، وتوصيييييييلت الدراسييييييية  ليييييييى أن الطيييييييلاب لا يبيييييييدون 

يميلييييون الييييى الثقافيييية التامينييييية وقييييد أ هييييرت وجييييود فجييييوة سييييلبية كبيييييرة بييييين  اهتمامييييا وتعاطفييييا حييييول الجييييودة المقدميييية بينمييييا
 الخدمات الطبية المقدمة وبين اأوجهزة المستخدمة حاليا 

( الخيييياص بمحييييور الرعاييييية النفسييييية ، بينييييت النسييييب المئوييييية للعبييييارة الاولييييى علييييى عييييدم وجييييود 8الجييييدول )ميييين 
)نعيييييييم( هيييييييي )صيييييييفر%( ونسيييييييبة الاجابييييييية )كيييييييلا( هيييييييي اخصيييييييائي نفسيييييييي داخيييييييل الكليييييييية حييييييييث كانيييييييت نسيييييييبة الاجابييييييية 

%( ويعيييييزى عيييييدم وجيييييود اخصيييييائي نفسيييييي داخيييييل الكليييييية اليييييى نيييييدرة الحاجييييية اليييييى هكيييييذا اختصييييياص وعيييييدم ادراجهيييييا 100)
ضييييمن هيكلييييية الكلييييية ، كييييذلح تبييييين نسييييب العبييييارة الثانييييية علييييى عييييدم اجييييراء اختبييييارات نفسييييية للطييييلاب بشييييكل دوري لقليييية 

داخيييييل الكليييييية وعيييييد الحاجييييية اليهيييييا بشيييييكل كبيييييير حييييييث جييييياءت نسيييييبة الاجابييييية )نعيييييم( هيييييي الامكانييييييات فيييييي هيييييذا المجيييييال 
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%( ، امييييا عيييين العبييييارة الثالثيييية فكانييييت النسييييبة المئوييييية الاجابيييية )نعييييم( هييييي 100)صييييفر%( ونسييييبة الاجابيييية )كييييلا( هييييي )
الرياضيييييييية %( مميييييييا يسيييييييتلزم الزييييييييادة فيييييييي تنميييييييية اليييييييرول 53.333%( والنسيييييييبة المئويييييييية لاجابييييييية )كيييييييلا( هيييييييي )46.666)

لييييدى الطييييلاب وخاصيييية فييييي حييييالات الفييييوز والخسييييارة وعييييدم رمييييي اللييييوم علييييى الطلبيييية فييييي حاليييية الخسييييارة والعثييييور علييييى 
اسيييييباب الخسييييييارة ومعالجتهييييييا وكيييييذلح الاشييييييادة بييييييالمجهود المتمييييييز والمييييييدل فييييييي حالييييية الفييييييوز ، امييييييا عييييين العبييييييارة الرابعيييييية 

%( ممييييا يييييدل علييييى عييييدم 80المئوييييية لاجابيييية )كييييلا( هييييي )%( والنسييييبة 20فكانييييت النسييييبة المئوييييية لاجابيييية )نعييييم( هييييي )
تقيييييديم حيييييوافز ماديييييية او معنويييييية للطيييييلاب المتفيييييوقين خلقيييييياً او رياضيييييياً او علميييييياً ، ويجيييييب تقيييييديم هكيييييذا حيييييوافز للطلبييييية 
المتفييييييوقين لغييييييرض تشييييييجيعهم وتحفيييييييزهم علييييييى الاسييييييتمرار بييييييالتفوق ودفييييييع زملائهييييييم الييييييى الاقتييييييداء بهييييييم ، امييييييا بالنسييييييبة 

%( وييييييدل ذليييييح 73.333( والاجابييييية )كيييييلا( هيييييي )26.6665الخامسييييية فكانيييييت نسيييييبة الاجابييييية )نعيييييم( فيهيييييا هيييييي )للعبيييييارة 
علييييييى عييييييدم مسيييييياعدة القييييييائمين بالتييييييدريس علييييييى حييييييل المشيييييياكل النفسييييييية التييييييي تواجييييييه الطييييييلاب وهييييييذا مييييييا اكييييييدت عليييييييه   

ييييييييية فييييييييي جامعيييييييية ( التييييييييي هييييييييدفت  لييييييييى معرفيييييييية طريقيييييييية قييييييييياس جييييييييودة الخييييييييدمات الطب claramfuente1996دراسيييييييية )
VALENCIA SPAIN      ( عييييين وجيييييود  مكانيييييية للميييييدراء مييييين تحسيييييين اأوداء مييييين خيييييلال ثلاثييييية ابعييييياد أساسيييييية

تجهيييييييز الخدميييييية ، أسييييييلوب اأوداء، والرقابيييييية علييييييى الانجيييييياز( كمييييييا اسييييييتنتج الباحييييييث تمكيييييين الابعيييييياد الثلاثيييييية ميييييين تحقيييييييق 
 جودة الخدمات الصحية من خلال استخدام المقياس الذي ينسجم مع كل بعد 

 

 المصادر

تطبيقييييييييييييات علييييييييييييى القطييييييييييييا  الصييييييييييييحي                  – دارة الجييييييييييييودة الشيييييييييييياملة  (.1997) د عبييييييييييييدالعزيزالخطيبخالييييييييييييد سييييييييييييعي
 .، مطبعة مكتبة الملح فهد الوطنية1الرياض،ط

(. دور اسيييييتخدام نمييييياذج صيييييفوف الانت يييييار فيييييي تحسيييييين جيييييودة الخيييييدمات الصيييييحية دراسييييية 2014درييييييدي احيييييلام. )
 بسكرة )رزيق يونس(. بسكرة، الجزائر. حالة المؤسسة الحكومية للصحة الجوارية

 (. قياس وتقييم جودة الخدمات الصحية. القادسية، العراق.2018زهراء رضا داخل. )

قيييييياس جيييييودة الخيييييدمات الصيييييحية فيييييي المستشيييييفيات الحكوميييييية  مجلييييية كليييييية بغيييييداد  (.2014)سيييييامي احميييييد عبييييياس 
 .39معة ، العدد للعلوم الاقتصادية الجا

 . 2010طبيقات في  دارة الجودة الشاملة، دار المسيرة، عمان ،عبدالستار العلي   ت

 1960-1931(. الاوضيييييييا  الصيييييييحية لطلبييييييية مدرسييييييية جيييييييديتا الاميريييييييية لليييييييذكور 2020عمييييييير صيييييييال  العميييييييري. )
 (. جديتا  مجلة المنارة للبحوث والدراسات.26سجل زيارات الطبيب للمدرسة )المجلد 

ختبييييييارات والقييييييياس والتقييييييويم فييييييي التربييييييية الرياضييييييية . الموصييييييل  (. الا1990قاسييييييم حسييييييين مهييييييدي، و  خييييييرون. ) 
 مطابع التعليم العالي .

 (. طرائق البحث العلمي ومناهجه. بغداد  دار الحكمة للطباعة والنشر.1993وجيه محجوب. )

(. طرائييييييق البحيييييييث العلميييييييي ومناهجيييييييه. الموصييييييل  مديريييييييية دار الكتيييييييب للطباعييييييية 1988وجيييييييه محجيييييييوب جاسيييييييم. )
 جامعة الموصل.والنشر في 
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 الملاحق

 (1ملحق رقم )
 استمارة الاستبيان 

 كلا نعم العبارات ت المحور

لامان ا
والاسعافات 
 الاولية

1 
هل تتوفر عوامل الامن والسلامة في قاعات التدريب للدروس العملية 

 الفرقية(؟ –)الفردية 
  

2 
 هل يوجد عدد كافي من المسؤولين عن الاسعافات

 الاولية بالكلية ؟
  

3 
هل تتوافر سيارة اسعاف فوري لنقل المصابين أوقرب مستشفى عند 

 ؟ةالضرور 
  

   هل يقوم مسؤول الوحدة الطبية بدور ايجابي في اسعاف الطلاب المصابين ؟ 4

5 
هل يتم عقد ندوات ومحا رات ودورات دورية عن الاصابات الرياضية 

 والاسعافات الاولية بالكلية ؟
  

الكشف الطبي 
 والفحص الدوري

   هل يتم عمل كشف طبي دوري لطلاب الكلية ؟ 1

2 
 وتحاليل مختبرية بصورةهل يتم اجراء فحوص 

 دورية ؟
  

3 
هل يتم استضافة اطباء بتخصصات مختلفة بصورة دورية والاعلان عن 

 مواعيد تواجدهم بالوحدة الطبية الخاصة بالكلية
  

4 
هل من صلاحيات الوحدة الطبية تجديد الاجازة المرضية اذا لم يتم الشفاء 

 الكامل من الاصابة للطالب المصاب ؟
  

   هل مستوى الفحص الطبي للطلبة يشعرهم بالاطمئنان بنتيجة الفحص؟ 5

العلاج من 
 الاصابات

1 
 هل يتم علاج الطلاب من الاصابات عن طريق طبيب

 اختصاصه اصابات رياضية ؟
  

   هل يوجد اخصائي علاج طبيعي بعيادة الكلية ؟ 2

3 
بالكلية بعد حدوث هل يتم نقل الطلاب المصابين للوحدة الطبية الخاصة 

 الاصابة مباشرة ؟
  

   ؟لدروس العملية بالر م من اصابتهمهل يتم اجبار الطلاب على اداء ا 4

5 
هل تتوافر اجهزة وادوات العلاج الطبيعي بمكان مخصص لها بالكلية او 

 بالوحدة الطبية ؟
  

 البيئة الصحية

   هل تتوافر مناز  خاصة لتبديل الملابس ؟ 1

   ؟طالب لحف  ا راضه بغرفة المناز  يخصص دولاب خاص لكلهل  2

   هل الحمامات ن يفة دائماً ولاتوجد مشكلة بالتن يف ؟ 3

   هل تتوافر التهوية الجيدة بالملاعب المفتوحة والصالات المغلقة ؟ 4

   هل تتوافر الاضاءة الكافية بالملاعب المفتوحة والصالات المغلقة ؟ 5
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الامراض مكافحة 
 المعدية

   هل يتم توعية الطلاب عن اسباب انتشار الامراض الجلدية ؟ 1

2 
هل تعرض احد الطلاب للعدوى ب حدى الامراض المعدية نتيجة ممارسة 

 النشاط الرياضي ؟
  

3 
هل يتم اعطاء العلاجات الوقائية في حالة  هور وباء او مرض معدي في 

 المجتمع المحيط به ؟
  

4 
يتم تحذير الطلاب بعدم تبادل الملابس والادوات الشخصية مع الغير هل 

 لتفادي انتقال الامراض المعدية ؟
  

   هل يتم المتابعة الدورية للمرافق الصحية بالكلية من قبل المختصين ؟ 5

التغذية 
 للرياضيين

   هل يقدم مطعم الكلية ا ذية صحية للطلبة ؟ 1

   خضروات وفاكهة طازجة؟هل يقدم مطعم الكلية  2

   هل تقد الكلية الوجبات الغذائية المجانية للطلبة؟ 3

4 
هل يتم توعية الطلاب عن علاقة التغذية السليمة بمستوى التحصيل ورفع 

 مستوى الاداء البدني ؟
  

5 
هل يوجد اخصائي تغذية مسؤول عن تغذية الطلاب ويقدم الارشاد والنص  

 ؟
  

الصحة 
 الشخصية

   هل يهتم الطلاب بالن افة الشخصية ؟ 1

2 
هل يتم تنبيه الطلاب بأهمية الم هر الحسن ون افة الملابس وعدم استخدام 

 ادوات الغير؟
  

   هل يرتدي الطلاب الملابس المناسبة لكل مادة عملية اثناء المحاضرات ؟ 3

4 
الناحية الصحية هل يتم التنبيه على الاحذية التي يرتديها الرياضيين من 

 والفنية؟
  

5 
هل يتم توعية الطلاب عن اهمية عدد ساعات النوم والتاثير السلبي للسهر 

 ليلًا وقلة ساعات النوم على الناحية الصحية ؟
  

 الرعاية النفسية

   هل يوجد اخصائي نفسي بالكلية ؟ 1

   هل يتم اجراء اختبارات نفسية للطلاب بشكل دوري ؟ 2

   يتم تنمية الروخ الرياضية وخاصة في حالات الفوز او الخسارة ؟هل  3

4 
هل يتم تقديم حوافز مادية او معنوية للطلاب المتفوقين خلقياً او رياضياً او 

 علمياً ؟
  

   هل يساعد القائمين بالتدريس في حل المشاكل النفسية التي تواجه الطلاب ؟ 5

 


