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 أثر التسويق الداخلي في تحقيق الميزة التنافسية للأندية الرياضية العراقية

 

 ( 1) مصطفى حميد حسين
 

 ( 2023/ 6/ 28(، تأريخ النشر ) 2023/ 3/ 14(، تأريخ قبول النشر ) 2023/ 2/ 5) تأريخ تقديم البحث:  

DOI: https://doi.org/10.37359/JOPE.V35(2)2023.1435 

                https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/  

 مستخلص ال

وما يتحقق   التسويق الداخلي الممارس من قبل العاملين في الاندية الرياضية العراقيةتناول البحث العلاقة والأثر بين  
وقد حاول الباحث عرض تأطير ،  من ميزة تنافسية تضمن لها البقاء وتحميها من تداعيات الخروج من دائرة المنافسات الرياضية

بالتسويق الداخلي له اهمية بالغة في تهيئة موارد بشرية ل  خصوصاً وان المتغير المستقل المتمث  ، عملي وتحليلي لآراء عينة البحث 
فضلًا عن الدور الذي   ،وتقديم خدمات ذات مستوى عالي من الجودة  ذات قدرات ومهارات عالية قادرين على تحمل المسؤولية

حاول البحث الإجابة عن جملة من التساؤلات التي شكلت مشكلة البحث ومن و يلعبه المتغير المعتمد المتمثل بالميزة التنافسية،  
 أبرزها ما هي اجراءات التسويق الداخلي المتبعة في الاندية الرياضية العراقية؟ وهل تسعى الاندية الرياضية العراقية الى تحقيق

الداخلي التنافسية؟  الميزة   التسويق  بين  والأثر  الارتباط  علاقة  الباحث  اختبر  الرياضية   وقد  الاندية  اعضاء  سلوك  يمثل  الذي 
العراقية كأفراد والميزة التنافسية لأنديتهم كمؤسسات رياضية، ولقد خلص البحث إلى عدة استنتاجات نظرية وعملية كان أهمها أن 

إذ يشير هذا   ،(0.955)  ( ومعامل التحديد التصحيحي 0.956ممتازة إذ بلغ معامل التحديد )كانت  النموذج  القدرة التفسيرية لهذا  
(، %( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الميزة التنافسية95.6إلى قدرة المتغير المستقل )التسويق الداخلي( على تفسير )

 بين التسويق الداخلي والميزة التنافسية.  فضلًا عن أن هناك علاقة ارتباط وأثر معنويتين 
 عمليات إدارة المعرفة. ، الميزة التنافسية  ،تقانة التسويق  ،ثقافة الخدمة  ،التسويق الداخلي   الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

The Effect of Inbound Marketing on Competitive Advantage Achievement in 

Iraqi Sport Clubs 
The research aimed at studying the relation between inbound marketing within Iraqi sport 
clubs and the resulting competitive advantage that protects it from problems in sport 
competition circle.  Inbound marketing has an important role in human resources preparation 
providing individuals with high abilities and skills that make them cable of taking 
responsibility, providing high quality services. The research problem lies in answering the 
following question; what are the followed procedures for inbound marketing followed by 
Iraqi sport clubs? Do these Iraqi sport clubs seek to achieve competitive advantage? The 
researcher studied the relationship between inbound marketing that reflects the Iraqi Sport 
clubs’ members’ behavior as individuals and the competitive advantage of their clubs as sport 
institutions. The researcher concluded that this model was excellent coefficient of 
determination (0.956) and correction (0.955) that shows the ability of inbound marketing to 
interpret (95% of competitive advantage as well as there is a strong correlation and 
significant effect between inbound marketing and competitive advantage   . 
Keywords: inbound marketing, service culture, marketing, competitive advantage, knowledge 
administration process. 
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 المقدمة: 
              تهمممتم بمممالأفراد العممماملين  صمممارتولكنهممما  ،الوظيفمممة التمممي تهمممتم بتقمممديم المنتجمممات للبيمممع وحسممم  تلممم التسمممويق  لمممم يعمممد

                          راتهم دمات وتعممممممممل علمممممممى رفمممممممع قمممممممدراتهم ومهممممممماوتعمممممممدئهم زبمممممممائن داخليمممممممين فمممممممي سمممممممو  داخلمممممممي تقمممممممدم لهمممممممم المنمممممممافع والخممممممم
المنممافع التممي يمكممن أن تحصممل  منهمما رياضمميةلعديممد مممن المنظمممات وبخاصممة الولقممد أدركممت ا ،ومممن ثممم تحسممين مسممتوى ادائهممم

                لمى أفمراد عماملين ع نمادي الرياضميحصمل اليالمداخلي ممن خملال التسمويق أن عليها من تطبيق مفهوم التسويق الداخلي حيث 
                ذات قممممممممدرات ومهممممممممارات عاليممممممممة قممممممممادرين علممممممممى تحمممممممممل المسممممممممؤولية وتقممممممممديم خممممممممدمات ذات مسممممممممتوى عممممممممالي مممممممممن الجممممممممودة 

                       اً يوممممممن هنممممما فمممممأن التسمممممويق المممممداخلي يعمممممد متطلبممممماً أساسمممممفيمممممه، يتمممممأثر بالرضممممما المممممداخلي للعممممماملين  مشمممممجعي النممممماديرضممممما ف
نمممممماديهم                        لتعلمممممميم المسممممممتمر لهممممممم سمممممميمكن كممممممما أن رفممممممع قممممممدرات ومهممممممارات الأفممممممراد العمممممماملين وا ،للتسممممممويق الخممممممارجي النمممممماج 

 افراده. من خلال ناديمتلكها اليل  بسب  القدرات الجوهرية التي سكون أقوى وأقوى مع مرور الزمن وذيمن أن 
متغيمممرات فمممي بيئمممة المنظممممة لاسمممتجابة لويمثمممل أهميمممة بالغمممة فمممي الإدارة المعاصمممرة،  البشمممريةتمممدري  المممموارد ويكتسممم  

                   ، الأمممممر الممممذي نممممت  عنممممه منافسممممة لاسمممميما بعممممد عولمممممة الأسمممموا تزايممممدت حممممدة ال فممممي البيئممممة الخارجيممممةف الداخليممممة والخارجيممممة،
                                نديمممممممممممة الرياضممممممممممميةالاسمممممممممممتراتيجيات التنافسمممممممممممية لأ وتعمممممممممممددت ،ية فمممممممممممي الأسممممممممممموا  المحليمممممممممممة والعالميمممممممممممةتحمممممممممممديات تنافسممممممممممم

تتنمافس بمما لمديها  نديمة الرياضميةوأصبحت الأ،   التنافس بالتميز، أو بالإبداعوكذل  (فشملت التنافس بالجودة )الجودة الأعلى
                           م وسممممملوكياتهم ليسمممممهموا بمممممأدائهم ممممممن رأس ممممممال بشمممممري أي عقمممممول عارفمممممة متمكنمممممة لبشمممممر يحسمممممن تمممممدريبهم وتطممممموير قمممممدراته

 .هانافسية لفي تحقيق الميزة الت
              ، بحممممممث الحمممممماليعممممممن متغيممممممرات الوجمممممدنا مممممممن الأهميممممممة بنمممممماء إطممممممار شممممممولي ونظمممممراً لمحدوديممممممة الدراسممممممات العربيممممممة 

                    بعض إجممممممراءات التسممممممويق الممممممداخلي المتمثلممممممة بممممممبحممممممث بممممممين متغيممممممرات ال الأثممممممرعممممممال  بتصممممممميم أنممممممموذج فرضممممممي ي وذلمممممم 
تغيممرات مفضمملًا عممن تحليممل العلاقممة وتممأثير تلمم  ال بوصممفه متغيممراً معتمممداً  الميممزة التنافسمميةبوصممفها متغيممرات مسممتقلة ومتغيممر 

                         ،         المبحوثممممممممممممة والبمممممممممممماحثين فممممممممممممي هممممممممممممذا الموضمممممممممممموع مسممممممممممممتقبلاً  أنديممممممممممممة الرياضمممممممممممميةالتوصمممممممممممميات والمقترحممممممممممممات ل وتقممممممممممممديم
التي يج  التركيمز عليهما ممن اجمل النهموض  اجراءات التسويق الداخليما هي البحث، بطرحت عدة تساؤلات لتحديد معالم  و 

 ؟ التنافسيةلأندية الرياضية العراقية استراتيجيات واضحة تكسبها الميزة هل و  ؟ندية الرياضية العراقيةفي الأالرياضي بالواقع 
 الميممزة التنافسمميةأو علممى  التسممويق الممداخليبشممكل أساسممي علممى  اطلممع عليهمما الباحممثالتممي  السممابقة ركممزت الدراسممات

   لي همممو لممميس فقمممم  التسمممويق الممممداخ (  فممممي دراسمممتهماDawn&Timothy,2002اذ عمممدئ ) ,بشمممكل منفمممرد فمممي اتلمممم  الحمممالات
       اف ممممن النشممماطات التمممي يتوجممم  اسمممتخدامها لتحقيمممق الاهمممد موعمممة، بمممل همممو عمليمممة مسمممتمرة تشمممتمل مجمجمممرد فلسمممفة إداريمممة

             المممى كشمممة اهميمممة التكاممممل  همممدفت( قمممد TracyAsuter,2004، فمممي حمممين كانمممت دراسمممة )والغايمممات التمممي تريمممدها المنظممممة
(              2004 ،عاضممميديالطمممائي والم، وهمممدفت دراسمممة )داخلي وخاصمممة فمممي المنظممممات الخدميمممةبمممين ثقافمممة المنظممممة والتسمممويق الممم

،                          اختبممممممممار الأثممممممممر التتممممممممابعي لتقانممممممممة المعلومممممممممات ونظممممممممام المعلومممممممممات الاسممممممممتراتيجية فممممممممي تحقيممممممممق المزايمممممممما التنافسمممممممميةالممممممممى 
                             راسممممممممة واقممممممممع المصممممممممارف الحكوميممممممممة وخاصممممممممةً فيممممممممما يتعلممممممممق بممممممممدور خصممممممممائص لد (2006 ي,حيممممممممالدراسممممممممة )الوجمممممممماءت 

،                                    ومؤشممممممممممممرات نجمممممممممممما  نظممممممممممممام المعلومممممممممممممات الإداريممممممممممممة وتأثيرهممممممممممممما فممممممممممممي تحقيممممممممممممق مزايمممممممممممما تنافسممممممممممممية لتلمممممممممممم  المصمممممممممممممارف
                 علاقمممممممممممة ايجابيمممممممممممة بمممممممممممين اسمممممممممممتخدام الانترنمممممممممممت والميمممممممممممزة التنافسمممممممممممية  (Thompson&Yujun,2003) وقمممممممممممدمت دراسمممممممممممة

                     يمكمممممممن أن تتمتمممممممع بالإبمممممممداع والنممممممممو  لأنترنمممممممتوالمممممممدعم المممممممذي يقدممممممممه الانترنمممممممت فضممممممملًا عمممممممن أن المنظممممممممات المسمممممممتخدمة 
  (Lynch and Baines,2004)ت دراسممة همدف ، واخيممراً والكلفمة المنخفضممة والاتحماد والتميممئز ممن خمملال اسممتخدام الانترنمت

                               إلممممممممى الكشممممممممة فيممممممممما إذا كانممممممممت الجامعممممممممات البريطانيممممممممة سممممممممتطر  قضممممممممية الميممممممممزات التنافسممممممممية الممكممممممممن الوصممممممممول إليهمممممممما 
 .من خلال الاعتماد على مواردها
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يممممممة الرياضمممممية العراقيمممممة منهمممممما                    أراد الباحمممممث تنممممماول هكممممممذا موضممممموعات فمممممي المؤسسممممممات الرياضمممممية وخصوصممممماً الاند
فممي ميممدان عمممل  التسممويق الممداخلي فممي تحقيممق الميممزة التنافسممية وضمم يالحممالي ل بحممثأتي اليممو للحاجممة الماسممة لهكممذا دراسممات 

                    ،العلاقمممة بينهمممماو  الأثمممر ممممن التفصممميل ويوضممم ممممن خممملال عمممرض يشممممل كممملا المفهمممومين بشممميء  الانديمممة الرياضمممية العراقيمممة
لأفمممممراد الانديمممممة الرياضمممممية بأبعممممماده المتمثلمممممة                         التسمممممويق المممممداخليير يهممممدف البحمممممث بصمممممورة أساسمممممية إلمممممى تقصمممممي ممممممدى تمممممأثو 

المحممممممددة                          همممممابعادبأ الميمممممزة التنافسمممممميةتجممممماه  نمممممماديهمنمممممدفاع علممممممى ابمممممم )ثقافمممممة الخدمممممممة، تمممممدري  العمممممماملين، تقانمممممة التسمممممويق( 
وصمممممة واختبمممممار                 همممممدف ضممممممناً إلمممممى ي بحمممممثالف ,فمممممي إطمممممار مجتممممممع البحمممممثبمممممم )الجمممممودة، التميمممممز، عمليمممممات إدارة المعرفمممممة( 

متغيمممممممرات البحمممممممث لتأسممممممميس ثقافمممممممة تسمممممممويمية تمكمممممممن العممممممماملين ممممممممن تحديمممممممد اتجاهممممممماتهم لإيصمممممممال المعلوممممممممات التسمممممممويمية                            
 بشكل يضمن تحقيق الميزة التنافسية لأندية الرياضية التي يعملون بها.  

   
 الاجراءات والادوات:

                      كونمممممممه يمثممممممممل أنسمممممممم   والعلاقمممممممات الارتباطيممممممممة ه  البحممممممممث الوصمممممممفي وبأسمممممممملو  المسممممممممحياسمممممممتعمل الباحممممممممث ممممممممن        
البحممث الوصممفي يهممدف إلممى دراسممة الأوضمماع الراهنممة الحممالي، إذ أن  بحممثة مشممكلة الوأفضمل الحلممول العلميممة الملائمممة لطبيعمم

                  اشمممممتمل مجتممممممع البحمممممث الحمممممالي علمممممىو ، والعواممممممل الممممممؤثرة فيهممممما صائصمممممها أو أشمممممكالها وعلاقاتهممممماممممممن حيمممممث خ للظمممممواهر
( افمممممراد ممممممن كمممممل نمممممادي،                             5( نمممممادي رياضمممممي بواقمممممع )18) ممممممن ، وتكونمممممت عينمممممة البحمممممثبعمممممض الانديمممممة الرياضمممممية العراقيمممممة

( فمممرداً بالطريقمممة العشممموائية              40، سمممحبت منهممما )( فمممرداً 90البحمممث الحمممالي ) عينمممة واوبمممذل  يصمممب  مجمممموع الافمممراد المممذين مثلممم
( يوضمم  توزيممع أفممراد العينممة 1والجممدول )( فممرداً رخممرين لتكممون عينممة التطبيممق للممياسممين 50لتكممون عينممة البنمماء ومثلممت مممع )
 المشمولة بالبحث.             

 يبين اسماء الأندية الرياضية عينة البحث (1جدول ) ال
 عدد الافراد  سم النادي ا المحافظة  ت
 40 الكرخ / الشرطة/ الجيش/ الكهرباء/ القوة الجوية/ الصناعة/ النف / الطلبة  بغداد 1
 5 كركوك  كركوك  2
 5 الزعيم واس  3
 5 بابل بابل 4
 5 الديوانية  القادسية  5
 5 كربلاء  كربلاء  6
 5 النجة النجة 7
 5 نف  ميسان  ميسان 8
 5 السماوة المثنى 9
 5 ذي قار ذي قار 10
 5 نف  الجنو   البصرة 11

 90 18 مجموع الاندية 
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تعد أداة البحث "الوسيلة أو الطريقة التي يستطيع الباحث من خلالها حمل مشمكلة مما مهمما كانمت تلم  الأدوات،   البحث:  اتاأد
               واهدافمممممه تتطلممممم  تممممموافر اداتمممممين )ممياسمممممين( وهمممممماان طبيعمممممة البحمممممث الحمممممالي (، 2002)محجمممممو ،  )بيانمممممات أو أجهمممممزة(".

وبممما ان الباحممث لممم يممتمكن مممن الحصممول علممى هممذين الممياسممين لميممزة التنافسممية(، مميمماس ا)مميمماس التسممويق الممداخلي( و )
ذين الممياسمين هم بنماءلمذل  قمام الباحمث ب -علمى قمدر اطلاعمه  -فمي المجمال الرياضمي   من قبل باحثين رخمرين  معَدَين سابقاً 

 المقاييس التربوية والنفسية وكالآتي: بناءل على وفق الخطوات العلمية
ممن خملال اطملاع الباحمث علمى بعمض الادبيمات والدراسمات السمابقة  :الميمزة التنافسميةو   التسمويق المداخليتحديد مفهمومي  اولًا:  

 الادارة الرياضية والمؤسسات الرياضية. لاسيما في مجال قام الباحث بتحديد المفهومين، هذين المفهومين التي تناولت
فمي  إنَّ عمليمة تحديمد الاعتبمارات الأساسمية لإجمراءات اعمداد الاسمتبانة لهما دور كبيمر تحديد ابعماد )محماور( المفهمومين:ثانياً:  

الاعتبممارات الآتيممة فممي  الاسممهام فممي مسمماعدة الباحممث علممى اختيممار الإجممراءات المناسممبة لإعممداد المميمماس، لممذا اعتمممد الباحممث
بالتسممويق الممداخلي والميممزة الاطلاع علممى الدراسممات والأدبيممات المتخصصممة التسممويق الممداخلي والميممزة التنافسممية كممتحديممد ابعمماد 
الانديممة والتممي تممتلائم وعمممل للتسممويق الممداخلي  ابعمماد ثمملا  رتاختيمم، و وتحديممد مصممطلحاتها وابعادهمما هممايحممول مفهومالتنافسممية 

والتممممي تممممتلائم للميممممزة التنافسممممية  ابعمممماد عراقيممممة وهممممي )ثقافممممة الخدمممممة، تممممدري  العمممماملين، تقانممممة التسممممويق(، وثمممملا الرياضممممية ال
 .الاندية الرياضية العراقية وهي )الجودة، التميز، عمليات ادارة المعرفة( التي قامت عليها والافتراضات

، قمام الباحمث بعمرض همذه المحماور والميمزة التنافسميةللتسمويق المداخلي وللتثبت من دقة وصحة هذه المحاور وتمثيلهما  
 ممنهم تقمدير ممدى دقمة كمل مفهموم ودقمة محماوره وصملاحيتها  َ لم  وط  ، (9كمل محمور علمى ) المفهومين بعمد توصمي   وتعريفات

 من الخبراء.  %100وبنسبة  تم الاتفا  على صلاحيتها ودقتها لمياس المفهوم، وفي ضوء ملاحظات ورراء الخبراء
 اعداد فقرات المقياسين:

                    وفممممممممي ضمممممممموء توصممممممممي  كممممممممل محممممممممور  بعممممممممد اطمممممممملاع الباحممممممممث علممممممممى بعممممممممض الدراسممممممممات والادبيممممممممات العربيممممممممة والاجنبيممممممممة،
( فقمممرة لكمممل مميممماس                  24بإسممملو  )التقريمممر المممذاتي( وبعبمممارات تقريريمممة تكونمممت ممممن ) قمممام الباحمممث بصمممياتة فقمممرات الممياسمممين

 ( 1، 2، 3، 4، 5وتعطممى عنممد التصممحي  الممدرجات ) (ابممداً خماسممية متدرجممة لةجابممة )دائممماً، تالبمماً، احيانمماً، نممادراً،  وببممدائل
تسم  للمستجي  أن يؤشمر درجمة ، و توفير ممياس أكثر تجانساً ، (Anastasia, 1982)وذل  لأسبا  الآتية  على التوالي،

 تع بصد  وثبات عاليين.تتمبأكبر تباين بين الأفراد، و   مشاعره وشدتها
 التحليل المنطقي للفقرات )صلاحية الفقرات(:

درجممات الميمماس، مممن حيممث مناسممبتها ومعناهمما  ان مفهمموم صمملاحية الفقممرات يشممير إلممى الاسممتدلالات الخاصممة التممي تخممرج بهمما
وبنماءً  (Eble ,R.L, 1972) وفائمدتها، وهمي تحقيمق لصمد  الاسمتمارة ومعنماه جممع الأدلمة التمي تؤيمد مثمل همذه الاسمتدلالات

( فقممرة لكممل مميمماس 24البممالغ عممددها ) التسممويق الممداخلي والميممزة التنافسمميةعلممى هممذا الاسمماس وبعممد صممياتة فقممرات ممياسممي 
            وطلمم  مممنهم أن يدرسمموا كممل فقممرة مممن الفقممرات ويممدلوا بمم رائهم  الخبممراءقممام الباحممث بعرضممهما علممى  ووضممع تعريفممات الأبعمماد،

،                   يتها، وكممممان الخبممممراء يناقشممممون الباحممممث حممممول كممممل فقممممرة مممممن حيممممث صممممياتة الأفكممممار ومحتمممموى الفقممممراتفممممي مممممدى صمممملاح
ن               وكمممما موضممم  فمممي الجمممدولي ( فقمممرة لكمممل مميممماس24واسمممتقر الممياسمممين علمممى ) اخمممرج الباحمممث الممياسمممين بصممميغتهما الأوليمممة

 (.3و 2)
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 فقرات ممياس التسويق الداخلي والنسبة المئوية لكل ب ع د  يبين عدد ( 2جدول ) ال
 النسبة المئوية عدد الفقرات ارقام الفقرات ابعاد التسويق الداخلي  ت
 % 25 8 8 – 1 ثقافة الخدمة  1
 % 25 8 16  - 9 تدري  العاملين  2
 % 25 8 24 - 17 تقانة التسويق  3

 % 100 24 المجموع
 والنسبة المئوية لكل ب ع د   الميزة التنافسيةيبين عدد فقرات ممياس  (3جدول ) ال

 النسبة المئوية عدد الفقرات ارقام الفقرات ابعاد الميزة التنافسية  ت
 % 25 8 8 – 1 الجودة  1
 % 25 8 16  - 9 التميز  2
 % 25 8 24 - 17 عمليات ادارة المعرفة  3

 % 100 24 المجموع
 السايكومترية )القياسية( للمقياسين:الخصائص  

إلممممى " إنَ تحليممممل الفقممممرات هممممو الدراسمممة التممممي تعتمممممد علممممى التحليممممل المنطقممممي الإحصممممائي ( 2002)الكبيسممممي، يشمممير  
                       أو إعممممممادة ترتيمممممم    والتجريبممممممي لوحممممممدات الاختبممممممار لغممممممرض معرفممممممة خصائصممممممها، وحممممممذف أو تعممممممديل أو إبممممممدال أو إضممممممافة،

،                                           الوصممممممممول إلممممممممى اختبممممممممار ثابممممممممت وصمممممممماد  مناسمممممممم  مممممممممن حيممممممممث الطممممممممول والصممممممممعوبة " حتممممممممى يتسممممممممنى فقممممممممراتهممممممممذه ال
التمييممز( للفقممرة مممن اهممم الخصممائص المياسممية التممي ينبغممي التأكممد منهمما فممي بنمماء المقمماييس التربويممة الصممد  و وتعممد خاصمميتي )

 ته يعتمد الى حد كبير على خصائص فقراتها.والنفسية كون صد  الممياس وثبا
 الصدق الظاهري للمقياسين:

            قياسممها،  راد ويشممير الممى مممدى صمملة الفقممرة بالظمماهرة الممم النفسمميةو  مقمماييس التربويممةوهممو مممن اهممم انممواع الصممد  فممي ال 
( خبمراء             9)وعمددهم  راءالأوليمة علمى مجموعمة ممن الخبم مابصميغته ضهماعندما تم عر  ينللممياس وقد تحقق الصد  الظاهري 
 قراتهما في قياس الظاهرتين.للحكم على مدى صلاحية ف

 القوة التمييزية لفقرات المقياسين:
 علممى درجممات مرتفعممة علممى التمييممز بممين الأفممراد الحاصمملين القمموة التمييزيممة لفقممرات الممياسممين يممتم التعممرفمممن خمملال  

فممأن " الهممدف مممن تحليممل الفقممرات هممو لةبقمماء علممى لممذا لحاصمملين علممى درجممات منخفضممة فممي السمممة التممي يميسممها، والافممراد ا
ولحسما  القموة التمييزيمة لفقمرات (، 1996)العمري والسملمان، الفقرات ذات التمييز العالي وهي الفقرات الجيدة في الاختبار " 

( فرداً وتم 40البالغة ) )عينة تحليل الفقرات احصائياً( بتفريغ إجابات الباحثقام  ،  التسويق الداخلي والميزة التنافسيةممياسي  
ور تبمت درجمات افمراد العينمة ممن أعلمى درجمة كليمة المى أدنمى درجمة  تحديد الدرجة الكلية لكل استمارة من اسمتمارات المجيبمين،

( 20عمممدد اسممتمارات المجموعمممة العليممما ) إذ بلمممغ %،50ثمممم حممددت المجموعتمممان المتطرفتمممان فممي الدرجمممة الكليمممة بنسممبة  كليممة،
إذ يشممير المتخصصممون فممي الميمماس والتقممويم الممى ان هممذه النسممبة ت عتمممد اذا  للمجموعممة الممدنيا، ( اسممتمارة20مقابممل ) اسممتمارات

-tواسممتعمل الباحممث اختبممار )(، 2001)روجرويمممر وجوزيمم  دومينيمم ،  ( فممرداً.80أي اقممل مممن ) كممان حجممم العينممة صممغيراً 
test )  د مممن  فممي كممل فقممرة لعينتممين مسممتقلتين فممي حسمما  دلالممة الفممر بممين المجممموعتين المتطممرفتين فممي الدرجممة الكليممة لكممل ب عمم 
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لٌ على حدة،  التسويق الداخلي والميزة التنافسية  ابعاد ممياسي على اسماس ان الميممة التائيمة المحسموبة تمثمل القموة التمييزيمة  ك 
               ( 0.05تحممت مسممتوى دلالممة ) علممى التمييممز بدلالممة احصممائية تتمتممع بقممدرة ينسمميافممي المم وبممما ان الفقممرات جميعهمما التممي للفقممرة

 .بقوة تمييزية جيدة ويمكن القول ان المقاييس تتمتع لذل  لم تسق  أيئ فقرة،
 معامل الاتساق الداخلي لفقرات المقياسين:

                        يقممممممدم لنمممممما الممممممدليل علممممممى ذلمممممم  "حيممممممث إنَ  ليلغممممممرض التحقممممممق مممممممن تجممممممانس الفقممممممرات فممممممان معامممممممل الاتسمممممما  الممممممداخ 
(                  1994)كمممممماظم، معامممممممل الاتسمممممما  الممممممداخلي هممممممو معامممممممل الارتبمممممماط بممممممين درجممممممات كممممممل فقممممممرة والدرجممممممة الكليممممممة للمميمممممماس". 

 كمل فقمرة والدرجمة الكليمة للمميماس لاستخراج العلاقة الارتباطية بمين (ن وأستخدم الباحث قانون معامل الارتباط البسي  )بيرسو 
"انممه كلمما زاد معامممل ارتبمممماط (Allen, M.J & yen,W.M,1979)ويؤكممد ، (spssوذلم  باسممتخدام الحقيبمة الإحصممائية )

                        احتممممممممال الحصمممممممول علمممممممى مميممممممماس أكثمممممممر تجانسممممممماً". المميممممممماس يزيمممممممد ممممممممن الفقمممممممرة بمممممممالمجموع الكلمممممممي كمممممممان تضممممممممينها فمممممممي
لٌ علممممممممممى حممممممممممدة  معامممممممممممل الاتسمممممممممما  الممممممممممداخلي لفقممممممممممرات الممياسممممممممممين مممممممممممع المميمممممممممماس ككممممممممممل نولممممممممممما كمممممممممما                                    معنويممممممممممة،  كمممممممممم 
            ان الفقمممرات جميعهممما التمممي اسمممت بقيَت فمممي الممياسمممين معممماملات اتسممماقها وقمممدرتها علمممى التمييمممز بدلالمممة احصمممائية، يمكننمما القمممول

لممذل  لممم تسممق  ايممة فقممرة، ويمكممن القممول ان الممياسممين يتمتعممان  (0.05تحممت مسممتوى دلالممة )معنويممة أي أن الممميم المحسمموبة 
 .بصد  بناء جيد

 :ينثبات المقياس
(                        2000)عمممممممملام، يقصممممممممد بممممممممه مممممممممدى قيمممممممماس الاختبممممممممار للمقممممممممدار الحميقممممممممي للسمممممممممة التممممممممي يهممممممممدف إلممممممممى قياسممممممممها.  

ا  المممممدرجات التمممممي يحصمممممل عليهممممما نفمممممس الأفمممممراد أنفسمممممهم فمممممي الأجمممممواء المختلفمممممة"                              وكمممممما يعنمممممي "ثبمممممات الاختبمممممار إلمممممى اتسممممم
                                     وبمممممممما ان المميممممممماس الصمممممماد  يكمممممممون ثابتممممممماً، فممممممي حمممممممين ان المميممممممماس الثابممممممت قمممممممد لا يكمممممممون صمممممممادقاً، (، 1999) بمممممماهي، 

                        يوجمممد مميممماس ذو صمممد  تمممام، فضممملًا عمممن ان الثبمممات يعطمممي مؤشمممراً  للمميممماس، لأنمممه لا فهمممذا لا يعنمممي عمممدم حسممما  الثبمممات
 (2000)علام، على دقة الممياس وتجانس فقراته 

اعتمممد الباحممث علممى اسممتعمال طريقممة تحليممل الثبممات  ولغممرض معرفممة ثبممات الممياسممين ولوجممود طرائممق عممدة لحسممابه، 
للحصمممول علمممى ثبمممات  ( فمممرداً 40ممممن درجمممات )عينمممة تحليمممل الفقمممرات احصمممائياً( البمممالغ حجمهممما ) بممماخ (كرون -) ألفممما بمعادلمممة

"إذ تممممممميس هممممممذه الطريقممممممة التجممممممانس الممممممداخلي لفقممممممرات المميمممممماس،                                 الممياسممممممين لأنهمممممما مممممممن أكثممممممر طرائممممممق الثبممممممات اسممممممتعمالاً 
               الأسممممئلة جميعهمممما التممممي يتكممممون منهمممما المميمممماس"  داء المفحوصممممين علممممىويممممدل تجممممانس فقممممرات المميمممماس علممممى مممممدى اتسمممما  أ

                                  ( فممممرداً مممممن عينممممة 40فبعممممد أن قممممام الباحممممث بتفريممممغ الممممدرجات التممممي حصممممل عليهمممما والمتعلقممممة بممممدرجات )(، 2001)حممممازم، 
               فقممممرات والدرجممممة الكليممممة لكممممل مجيمممم ، تممممم اسممممتخدام معادلممممة )حسمممما  الخصممممائص السممممايكومترية للفقممممرات( وحسممممبت درجممممات ال

لكممملن ممممن التسمممويق المممداخلي والميمممزة التنافسمممية علمممى التممموالي                  (0.975( و)0.948) كرونبممماخ( فكمممان معاممممل الثبمممات -)الفممما
 (.Foranعلى وفق رأي ) وهو معامل ثبات جيد

 :سينموضوعية المقيا
                  علممممى الخبممممراء لاسممممتخراج الصممممد  و الثبممممات لممممم يكممممن هنمممماك أي إشممممكال أو سمممموء فهممممم الممياسممممينمممممن خمممملال توزيممممع  

                                            لفقممممممممممممممممرات الاسممممممممممممممممتبانة، فقممممممممممممممممد كانممممممممممممممممت الإجابممممممممممممممممات واضممممممممممممممممحة و مفهومممممممممممممممممة مممممممممممممممممما يممممممممممممممممدل علممممممممممممممممى موضمممممممممممممممموعيتها، 
 .(1987)خريب ، لذي يعطي النتائ  نفسها مهما اختلة المصححون" الاختبار ا ي" ه لأن الموضوعية
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 تطبيق المقياسين على العينة الرئيسية:
                               ( فممممممممممرداً،90وعممممممممممددهم ) البحممممممممممث عينممممممممممةباشممممممممممر الباحممممممممممث بممممممممممإجراء توزيممممممممممع اسممممممممممتمارة الاسممممممممممتبيان علممممممممممى أفممممممممممراد  

الباحث بجمع البيانات الخاصة بالاستبانة من أفراد عينة البحث جميعهم وترتيبهما وبعد الانتهاء من تنفيذ خطوات البحث قام 
 تممم معالجممة البيانممات الإحصممائية بواسممطة اسممتعمال الحقيبممةو  فممي جممداول تمهيممداً لمعالجتهمما احصممائياً لعممرض النتممائ  وتحليلهمما.

 (.SPSSللعلوم الاجتماعية ) الإحصائية
 

 النتائج:
 التسويق الداخلي لممياس  حثلدى عينة الب التوزيع الطبيعي يبين (4الجدول ) 

رقم  
 مستوى الدلالة  Kolmogorov- Smirnova Shapiro-Wilk الفقرة 

 معنوية  0.877 0.276  .1
 معنوية  0.802 0.353  .2
 معنوية  0.808 0.342  .3
 معنوية  0.877 0.226  .4
 معنوية  0.868 0.262  .5
 معنوية  0.887 0.203  .6
 معنوية  0.834 0.315  .7
 معنوية  0.899 0.209  .8
 معنوية  0.868 0.287  .9

 معنوية  0.855 0.291  .10
 معنوية  0.870 0.278  .11
 معنوية  0.896 0.241  .12
 معنوية  0.874 0.270  .13
 معنوية  0.850 0.278  .14
 معنوية  0.892 0.219  .15
 معنوية  0.859 0.288  .16
 معنوية  0.879 0.264  .17
 معنوية  0.859 0.275  .18
 معنوية  0.854 0.278  .19
 معنوية  0.830 0.312  .20
 معنوية  0.871 0.272  .21
 معنوية  0.830 0.255  .22
 معنوية  0.830 0.292  .23
 معنوية  0.897 0.229  .24
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 الميزة التنافسيةلممياس  حثلدى عينة الب التوزيع الطبيعي يبين (5الجدول ) 
 مستوى الدلالة  Kolmogorov- Smirnova Shapiro-Wilk رقم الفقرة 

 معنوية  0.877 0.261  .1
 معنوية  0.836 0.326  .2
 معنوية  0.831 0.325  .3
 معنوية  0.909 0.198  .4
 معنوية  0.895 0.227  .5
 معنوية  0.898 0.199  .6
 معنوية  0.815 0.329  .7
 معنوية  0.881 0.254  .8
 معنوية  0.884 0.251  .9

 معنوية  0.870 0.285  .10
 معنوية  0.902 0.215  .11
 معنوية  0.897 0.214  .12
 معنوية  0.897 0.220  .13
 معنوية  0.880 0.258  .14
 معنوية  0.883 0.237  .15
 معنوية  0.887 0.252  .16
 معنوية  0.847 0.313  .17
 معنوية  0.879 0.262  .18
 معنوية  0.865 0.264  .19
 معنوية  0.883 0.261  .20
 معنوية  0.866 0.267  .21
 معنوية  0.870 0.239  .22
 معنوية  0.831 0.290  .23
 معنوية  0.869 0.273  .24

               ان الممممدرجات تتمممموزع توزيعمممماً طبيعيمممماً، ( 5و 4فممممي الجممممدولين ) حممممثيتبممممين مممممن الممممدلائل الاحصممممائية لممممدرجات عينممممة الب 
لًا ممممممن اختبمممممار )فقمممممد كانمممممت                  ، (0.05( اكبمممممر ممممممن )Shapiro-Wilk( واختبمممممار )Kolmogorov-Smirnovaدرجمممممات كممممم 

 % أن بيانات العينة المسحوبة تتبع التوزيع الطبيعي.95)ثقة(  لذا فإننا نستطيع أن نقرر بنسبة تأكد
 المناقشة:

ثلاثممممممة لكمممممملن منهممممممما                                       ال دبعمممممماالأوبحسمممممم  التسممممممويق الممممممداخلي والميممممممزة التنافسممممممية لمعرفممممممة دلالممممممة الفممممممر  بممممممين متوسمممممم   
 :   الآتي لعينة واحدة اتض ( t-test) ها باستخدام الاختبارياسيوبين المتوس  النظري )الفرضي( لمم

         ،                             لمممممممممممدى عينمممممممممممة البحمممممممممممث اكبمممممممممممر ممممممممممممن المتوسممممممممممم  النظمممممممممممري للاختبمممممممممممار التسمممممممممممويق المممممممممممداخليكمممممممممممان متوسممممممممممم  درجمممممممممممات 
،                         اكبممممممر مممممممن المتوسمممممم  النظممممممري للاختبممممممار كممممممذل  بميمممممممة لممممممدى عينممممممة البحممممممث الميممممممزة التنافسمممممميةمتوسمممممم  درجممممممات  وجمممممماء
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  وهنممممممممممممممما يمكننممممممممممممممما القمممممممممممممممول بمممممممممممممممأن دلالمممممممممممممممة الفمممممممممممممممر  بمممممممممممممممين المتوسمممممممممممممممطات الحسمممممممممممممممابية لكممممممممممممممملا الممياسمممممممممممممممين معنويمممممممممممممممة                                               
 (.7و 6وكما مبين في الجدولين ) (0.001لة احصائية تحت مستوى دلالة )بدلا

 وبحس  ابعاده للتسويق الداخلي المتوس  الحسابي والانحراف المعياري  يبين (6جدول ) ال

 وابعاده  التسويق الداخلي  ت
عدد  
 العينة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوس  
 النظري 

(  Tالميمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 50.225 72 15.877 84.06 90 التسويق الداخلي  1
 0.000 47.026 24 5.794 28.72 90 ثقافة الخدمة  2
 0.000 39.909 24 6.513 27.40 90 تدري  العاملين  3
 0.000 44.155 24 6.001 27.93 90 تقانة التسويق  4

 ا وبحس  ابعاده للميزة التنافسيةالمتوس  الحسابي والانحراف المعياري  يبين (7جدول ) ال

 الميزة التنافسية وابعادها ت
عدد  
 العينة

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوس  
 النظري 

(  Tالميمة )
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 0.000 37.690 72 19.776 78.57 90 الميزة التنافسية  1
 0.000 37.932 24 6.708 26.82 90 الجودة  2
 0.000 31.968 24 7.660 25.81 90 التميز  3
 0.000 32.944 24 7.468 25.93 90 عمليات ادارة المعرفة  4
                      اسمممتكمالًا للعمليمممات الوصمممخية والتشخيصمممية القائممممة علمممى معطيمممات التحليمممل الوصمممفي تمممم تحديمممد علاقمممات الارتبممماطو  

( والمذي يشمير المى ان هنماك علاقمات ارتبماط إحصمائية موجبمة ذات دلالمة 8, وكما موضم  فمي الجمدول )بحثبين متغيرات ال
                          ايضمممماً تشممممير معطيممممات الجممممدول و  (،الميممممزة التنافسممممية) تممممابع( والمتغيممممر الالتسممممويق الممممداخليمعنويممممة بممممين المتغيممممر المسممممتقل )

ابعمممممممممماد الميممممممممممزة التنافسممممممممممية                                   و  التسممممممممممويق الممممممممممداخليإلممممممممممى وجممممممممممود علاقممممممممممة ارتبمممممممممماط إحصممممممممممائية ذات دلالممممممممممة معنويممممممممممة بممممممممممين 
               ذات دلالمممممة معنويمممممة  وجممممود علاقمممممة ارتبممممماط إحصممممائيةفضممممملًا عمممممن ، المتمثلممممة بمممممم )الجممممودة، التميمممممز، عمليمممممات ادارة المعرفممممة(

                    , التنافسمممممممية وابعممممممماد التسمممممممويق المممممممداخلي المتمثلمممممممة بمممممممم )ثقافمممممممة الخدممممممممة، تمممممممدري  العممممممماملين، تقانمممممممة التسمممممممويق( الميمممممممزةبمممممممين 
 .ما ذكر انفاً ( يبين 8والجدول )

 بحث بين متغيرات ال )بيرسون( ( معامل الارتباط8الجدول ) 

 التسويق  تقانة تدري  العاملين  ثقافة الخدمة  التسويق الداخلي  ات المتغير 

 **0.855 **0.848 **0.839 **0.978 الميزة التنافسية 
 **0.725 **0.797 **0.746 **0.873 الجودة 
 **0.781 **0.751 **0.759 **0.880 التميز 

 **0.812 **0.761 **0.774 **0.902 عمليات ادارة المعرفة 
(( معنوي عند مستوى دلالة )0.001) 
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                      ( التسممممممممممويق الممممممممممداخلي)بممممممممممأن لممممممممممدينا متغيممممممممممراً مسممممممممممتقلًا واحممممممممممداً اسمممممممممممه  (Durbin-Watson) وتخبرنمممممممممما نتممممممممممائ  اختبممممممممممار
                    التسممويق الممداخليمممن خمملال النتممائ  التممي تممم الحصممول عليهمما أن ايضمماً ويتضمم   ,بممم )الميممزة التنافسممية( تمثمملالتممابع  والمتغيممر

والتمممي تمثمممل معاممممل الانحمممدار للمتغيمممر المسمممتقل  (B1)قيممممة  كانمممت حيمممث, زة التنافسممميةالميممملعممم  دور الممممؤثر المعنممموي فمممي ي
،                           (0.001) دلالمممممممممممةعنمممممممممممد مسمممممممممممتوى تمممممممممممان معنوي (43.686)للمتغيمممممممممممر المسمممممممممممتقل ( المحسممممممممممموبة T) ةقيممممممممممممو  (15.382)

  .ذل  يعكس معنوية النموذج
                    ( 1908.457( المحسممممممممموبة )Fالمممممممممذي يتضممممممممم  مممممممممن خلالمممممممممه أن قيممممممممممة )( تحليممممممممل التبممممممممماين 9كممممممممما ويوضممممممممم  الجمممممممممدول )
             ( 0.956) إذ بلمممغ معاممممل التحديمممدممتمممازة (, وان القمممدرة التفسممميرية لهمممذا النمممموذج 0.001) دلالمممة وهمممي معنويمممة عنمممد مسمممتوى 

                               )التسمممممممممممويق المممممممممممداخلي( قلإذ يشمممممممممممير همممممممممممذا إلمممممممممممى قمممممممممممدرة المتغيمممممممممممر المسمممممممممممت (,0.955معاممممممممممممل التحديمممممممممممد التصمممممممممممحيحي)و 
                        %(95.6)وبعبممممممارة اخممممممرى  ,التممممممابع )الميممممممزة التنافسممممممية( الحاصمممممملة فممممممي المتغيممممممر تغيممممممرات%( مممممممن ال95.6علممممممى تفسممممممير )

               %( 4.4وان نحمممو )لمممداخلي( ممممن سممملوك المتغيمممر التمممابع )الميمممزة التنافسمممية( يتحمممدد بنممماءاً علمممى المتغيمممر المسمممتقل )التسمممويق ا
بحمممممث،                       ( تعمممممود إلمممممى متغيمممممرات أخمممممرى لمممممم يشمممممتمل عليهممممما أنمممممموذج الالميمممممزة التنافسممممميةفمممممي المتغيمممممر التمممممابع ) ممممممن التغيمممممرات

                                      ويممممممممممممرى الباحممممممممممممث انممممممممممممه مممممممممممممن الممكممممممممممممن أن تكممممممممممممون ضمممممممممممممن هممممممممممممذه المتغيممممممممممممرات التممممممممممممي لممممممممممممم تممممممممممممدخل فممممممممممممي الدراسممممممممممممة 
 والتحصيل الدراسي(. العوامل البيئية )

 التسويق الداخلي والميزة التنافسيةالأثر بين الانحدار و تحليل التباين لأنموذج يبين  (9جدول ) ال
 المعنوية  ( Fقيمة الاختبار ) متوس  المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 0.000 1908.457 21445.843 1 21445.843 الانحدار
   11.237 88 988.879 البواقي 
    89 22434.722 الاجمالي

 
 :والتوصيات الاستنتاجات

الادارة الرياضمممممممممممية                                  أن موضممممممممممموع التسمممممممممممويق المممممممممممداخلي ممممممممممممن الموضممممممممممموعات الحديثمممممممممممة فمممممممممممي مجمممممممممممالبمممممممممممين البحمممممممممممث  •
                 أن فلسممممفة التسممممويق الممممداخلي تحمممماول ربمممم  إدارة الممممموارد البشممممرية  نمممماديهم، حيممممثكونممممه يمثممممل العلاقممممة بممممين العمممماملين و 

نديممة فممي الأ الميممزة التنافسمميةاعتممماد إن و  مممن خمملال وصممة العمماملين علممى أنهممم زبممائن داخليممين. الممداخلي بممإدارة التسممويق
مممن أجممل تقممديم خممدمات ذات مسممتوى متميممز مممن  يسمماعد فممي تحسممين أداء العمماملين وتنميممة قممدراتهم ومهمماراتهم الرياضممية
 الجودة. 

بينت النتائ  حصول افراد عينة البحث على اوساطاً حسابية عالية مقارنةً بالأوساط النظريمة لكملن ممن التسمويق المداخلي  •
 الخدمات مقارنةً بالإمكانات المحدودة ورتبتهم في تطويرها. أفضللتنافسية مما يعكس رغبة العاملين لتقديم والميزة ا

بأبعمممممممماده الثلاثممممممممة                           التسممممممممويق الممممممممداخليوجممممممممود علاقممممممممة ارتبمممممممماط معنويممممممممة قويممممممممة بممممممممين  بحممممممممثأفممممممممرزت نتممممممممائ  تحليممممممممل ال •
)الجمودة والتميمز  بمم المتمثلمةبأبعادهما الثلاثمة الميمزة التنافسمية وتقانة التسويق( و  المتمثلة بم )ثقافة الخدمة وتدري  العاملين

علمى مسمتوى  في تحقيق الميزة التنافسمية التسويق الداخليالمعرفة(، وهذا يوض  الدور المهم الذي يؤديه عمليات ادارة  و 
 المحاور للممياسين.
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والمتغيمر  بالتسمويق المداخليير معنوية للمتغيمر المسمتقل والمتمثمل كشفت نتائ  تحليل الانحدار البسي  وجود علاقات تأث •
المتمثل بالميزة التنافسمية وهمذا يعطمي أهميمة للتسمويق المداخلي فمي تطموير الميمزة التنافسمية لأنديمة الرياضمية فمي المعتمد  
 العرا .

                                 تنفيمممممممممممذ، التسمممممممممممويق المممممممممممداخلي وتضمممممممممممعه فمممممممممممي حيمممممممممممز الاجمممممممممممراءات أن تهمممممممممممتم بتطبيمممممممممممق  نديمممممممممممة الرياضممممممممممميةالأ علمممممممممممى •
                عمممالن  علممى عمماملين لهمممم مممن القممدرات والمهممارات العاليممة فمممي التعامممل وتقممديم خممدمات ذات مسممتوىً فمممن خلالممه نحصممل 

 ج .فضلًا عن أن التسويق الداخلي يعد متطلباً أساساً للتسويق الخارجي النا المستفيدين من الناديمن الجودة إلى 
                                 بتممممممممممدري  وتطمممممممممموير العمممممممممماملين ورفممممممممممع مهمممممممممماراتهم وسمممممممممملوكياتهم الشخصممممممممممية  نديممممممممممة الرياضمممممممممميةضممممممممممرورة اهتمممممممممممام الأ •

 .مواردموجهة نحو تعزيز ال إعادة النظر في برامجها التدريبية لتشمل مستقبلًا برام  تدريبية خاصةو 
                      الميمممممممزة التنافسمممممممية بطمممممممر  وأسمممممممالي  أكثمممممممر حداثمممممممة  بالجوانممممممم  المتعلقمممممممة بتحقيمممممممق الأنديمممممممة الرياضممممممميةضمممممممرورة اهتممممممممام  •

 من قدرات بشرية ومالية وفكرية ومعلوماتية. متا ما  استثماروذل  من خلال 
 .النفقاترلية استقطا  العاملين في الأندية الرياضية بما يخدم تعزيز الموارد وتقليل إعادة النظر في  •
اشممماعة رو  الخدممممة والتسمممام  يسمممهم بشمممكل كبيمممر فمممي اسمممتقطا  المواهممم  الرياضمممية لتحقيمممق الانجممماز والتواجمممد دائمممماً                 •

 في بيئة المنافسة.
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جامعممة بغممداد/ كليممة  (. بنمماء مميمماس مقممنن لسمممات شخصممية طلبممة الإعداديممة فممي العممرا ، اطروحممة دكتمموراه. بغممداد:1994علممي كمماظم. )
 التربية ابن رشد.

المعممايير. القمماهرة: مركممز  -الموضمموعية  -الصممد -الثبممات -(. المعمماملات الإحصممائية بممين النظريممة والتطبيممق1999مصطفى بمماهي . )
 الكتا .
 (. البحث العلمي ومناهجه. بغداد: مديرية دار الكت  للطباعة والنشر. 2002وجيه محجو . ) 

 
 الملاحق

 يبين الوزن النسبي لأندية الرياضية التابعة لوزارة الشبا  والرياضة بحس  المحافظات  (1ملحق )ال

 الافراد  عدد عينة الاندية عدد الأندية  المحافظة  ت

 40 8 61 بغداد 1
 5 1 19 كركوك  2
 5 1 19 واس  3
 5 1 13 بابل 4
 5 1 14 القادسية  5
 5 1 11 كربلاء  6
 5 1 8 النجة 7
 5 1 14 ميسان 8
 5 1 6 المثنى 9
 5 1 13 ذي قار 10
 5 1 27 البصرة 11

 90 18 274 المجموع
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 ممياس التسويق الداخلي (3ملحق )ال
 

 دائماً  تالباً  احياناً  نادراً  لا لتسويق الداخلي اممياس                            ت

 5 4 3 2 1 خدمة ثقافة ال
      نظام تحديد الصلاحيات والمسؤوليات ترسيخ ثقافة الخدمة من خلال  1
      العمل على تقوية أواصر العلاقة بين الإدارة والعاملين  2
      المشاركة بين الإدارة والعاملين في وضع الخط  والأهداف  3
      الحث على التماس  والعمل الجماعي بين العاملين 4
      الدور الهام للعاملين في جودة الخدمة المقدمة  لنادي إدارة اتدرك  5
      على أهمية الالتزام في تطبيق مفهوم التسويق الداخلي  ناديتؤكد إدارة ال 6
      على أنهم في قمة الهرم التنظيمي  مشجعينإلى العاملين وال ناديتنظر إدارة ال 7
      تطبيق مفهوم التسويق الداخلي  بإتجاه مشجعين العاملين وال إدارة الناديتثقة  8

 5 4 3 2 1 تدري  العاملين 
      برنام  تدريبي منتظم ودوري للعاملين نادييوجد في ال 9
      العاملين  لتطوير مهارة يزود البرنام  التدريبي العاملين بجميع المعلومات المطلوبة 10
      العملية التدريبيةيشارك جميع العاملين في  11
      خلال العملية التدريبية مستوى الاداءبتعزيز وتحديث  لنادي تقوم إدارة ا 12
      على أهمية تنفيذ برام  التدري  على العاملين ناديتؤكد إدارة ال 13
      العمل مقترحات ناجحة بخصوصالفكار و الأ  تحرص إدارة النادي على اعتماد 14
      جمهورالمقدمة إلى ال والفعاليات بجودة الخدماتإدارة النادي هتم  ت 15
      إستقطا  الكفاءات الادارية من الجمهور للعمل في النادي 16

 5 4 3 2 1 تقانة التسويق 
      إلى العاملين بشكل دوري ومنتظم  بنشر المعلومات لناديتقوم إدارة ا 17
      مستثمرينوسيلة للاتصال الأكثر تأثيرا على ال في النادي العاملين  يعتبر 18
      والجمهور أسالي  تقنية للاتصال بالعاملين لناديتستخدم إدارة ا 19
      في النادي التغيرات التي حصلت أو ستحصل في طبيعة الخدمات المقدمةمواكبة  20
      النادي على رفع الميمة السوقية للنادي إدارةتحرص  21
      تخط  إدارة النادي لزيادة الاستثمارات في مرافقه 22
      استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تروي  ونشر نشاطات النادي 23
      اشراك الجمهور في تطوير النادي فنياً وإدارياً  24
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 التنافسيةالميزة  ممياس (3ملحق )ال
 

 دائماً  تالباً  احياناً  نادراً  لا الميزة التنافسية  ممياس                             ت
 5 4 3 2 1 الجودة 

      القدرة على الحكم على الأشياء بالاعتماد على قدراتهم الداخلية  العاملينيمتل   1
      تساعدهم في أداء عملهمالتجار  السابقة التي العاملين يمتل  العديد من  2
      الأفضل بخبرة تميزهم وتدفعهم نحو العاملينيتمتع  3
      يمكن اكتسابه من خلال القراءة المهارة في أداء عملهم مالا على العاملين يستحوذ 4
      الأخر بمهارة فيما بينهم, ويؤثر بعضهم بالبعض العاملينيتعامل  5
      ويبحثون كيخية تطويره  ناديهمأمر  العاملينما يشغل  تالباً  6
      ناديإلى التفكير العميق بكل ما يتعلق بأداء أنشطة ال عاملينيعمد ال 7
      للتطبيق  وقابلاً  للعيان ظاهرا  ليكون  معارف  من ون ملكي ما  لترجمة وسيلة  من أكثر العاملين تبعي 8

 5 4 3 2 1 التميز 
      عليه بسهولة  الاطلاعيمكن  معرفياً  مخزوناً  ناديمتل  الي 9
      مرافقه  رليات لتسهيل نشر المعارف داخل  ناديستخدم الي 10
      للمشاركة في المعارف وتبادل الخبرات على تفعيل الاتصالاتلنادي حرص اي 11
      بشبكة اتصالات تمكنه من أداء عمله بفاعلية وكفاءة ناديتمتع الي 12
      ندية الرياضيةمعرفة بما هو جديد في تقنية عمل الا النادي تمتل  إدارة 13
      التطورات التقنية الحديثة في مجال عملها إدارة النادي تواك   14
      استثمار البحو  والدراسات وبراءات الاختراع القدرة على  إدارة النادي تمتل  15
      الآخرين متلكهي بما  أهمية المعرفة التي تمتلكها كميزة تنافسية قياساً ي إدارة الناد تعي 16

 5 4 3 2 1 عمليات ادارة المعرفة 
      ناديتساهم إدارة المعرفة في تسهيل عملية التنبؤ واتخاذ القرارات في ال 17
      المجالات  كل في متخصصة والتطوير للبحو   فروعاً  ناديال متل ي 18
      جدي  بشكل والتطوير البحث برام  إدارة النادي تدعم 19
      إدارة النادي  باستكشاف الفجوة المعرفية بصورة دقيقة  تهتم  20
      الداخلية  البيانات  قواعد إلى للوصول فاعلة  اتصالات شبكة إدارة النادي تمتل  21
      الجديدة  المعارف  ونشر توثيق إلى تهدف ودوريات وثائق بإصدارإدارة النادي  تهتم 22
      جيد بشكل المعرفة لحفظ اللازمة والتكنولوجيا التقنياتإدارة النادي  تمتل  23
      وورش العمل الداخلية  إدارة النادي استراتيجيات واضحة للتعلم من خلال فر  العمل تتبع  24
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