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  ملخــص البحــث
–كلیـة التربیـة الریاضـیة  فـي عاییرهـایهدف البحـث إلـى التعـرف علـى مفهـوم الجـودة وم    

 جامعـة بغـداد – بعض معاییر الجودة فـي كلیـة التربیـة الریاضـیة تقویم، وكذلك جامعة بغداد
  .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

 الریاضـیة التربیـة كلیـة فـي التـدریس هیئـة أعـضاء جمیـع على    وقد تكون مجتمع البحث 
 تـدریس، هیئـة عضو) ٢٠٨ (عددهم والبالغ ٢٠١٢-٢٠١١ الدراسي للعام بغداد جامعة –

 علـیهم ووزعـت) ١٠٠ (عـددهم البـالغ التدریس هیئة أعضاء من عشوائیة عینة اختیار وتم
 لیكـون صـلاحیتها لعـدم اسـتبانة) ٢٥ (واسـتبعد استبانة،) ٧٥ (منها وجمع الدراسة استبانة

  .تدریس هیئة عضو) ٧٥ (النهائي العینة حجم
 فــي الجــامعي والأداء الجــودة ضــمان وحــدة (لـــ الأســتبانة أســتمارة باعتمــاد الباحــث قــام    و

ــة – بغــداد جامعــة ــة كلی ــى تحــوي التــي )الریاضــیة التربی  الأولیــة بــصیغتها فقــرة) ٤٩٥ (عل

بية  بعض معايير الجودة في كلية الترتقويم
  الرياضية جامعة بغداد من وجهة نظر أعضاء 

   هيئة التدريس
  
  

  وعـــد رحيـــم بطـــرس. م.م
   جامعـة بغـداد-كليـة التربيـة الرياضيـة 

  

  م٢٠١٢                                  هـ           ١٤٣٢
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فقـرة وبنـسبة اتفـاق ) ٤٥(ة مجـالات والاتفـاق علـى  إذ تم اختیـار ثلاثـ،)١١ (مجالات وبعدد
)٧٥.(%  

    وأهــم النتــائج هــي تعتمــد المؤســسة تعلیمــات محــددة لتحدیــد ســاعات التــدریس لأعــضاء 
ًوأیضا تحرص المؤسسة على قبـول إعـداد الطلبـة فـي . هیئة التدریس وفق الدرجات العلمیة

وصــیات هـي ضــرورة تــشجع المؤســسة أمــا أهــم الت. الدراسـات الأولیــة وفقــا لخططهــا المقـررة
ًوأیـــضا ضـــرورة أن . أعـــضاء هیئـــة التـــدریس علـــى النـــشر فـــي المجـــلات العلمیـــة المحكمـــة

  .تستطلع المؤسسة أراء الطلبة في تقییم أداء أعضاء هیئة التدریس
  

Evaluation of some quality standards in the Faculty of Physical 
Education - University of Baghdad From the perspective of faculty 

members 
Assis. Instructor : Waad Raheem Butrus 

 
The research aims to identify the concept of quality and the concept of quality 
standards in educational institutions, as well as evaluating some quality 
standards in the Faculty of Physical Education - University of Baghdad, from 
the perspective of faculty members. 
    The population of research to all members of the faculty of the College of 
Physical Education - University of Baghdad for the academic year 2011-2012 
and of the number (208) faculty member, was chosen as a random sample of 
members of the faculty's (100) and distributed them to identify the study and 
collection of them ( 75) questionnaire, and ruled out (25) to identify the lack of 
suitability to be a final sample size (75) faculty member. 
    The researcher adopted Form questionnaire's (a unit to ensure quality and 
performance of university at Baghdad University - Faculty of Physical 
Education), which contain (495) paragraph as the initial and the number of 
fields (11), it has been selected three areas and to agree on (45), paragraph 
and by agreement (75 %). 
    The most important results are based organization specific instructions to 
determine the hours of teaching for faculty members according to degrees. 
The Foundation is also keen to accept students in the preparation of 
preliminary studies and plans in accordance with the assessments. The most 
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important recommendations is the need to encourage the institution of faculty 
members to publish in scientific journals of the Court. And also the need to 
explore students' views of the institution in evaluating the performance of 
faculty members. 

  

  البــاب الأول
   التعريف بالبحث  -١
   المقدمة وأهمية البحث١-١

هـا الـدول المختلفـة یعد موضوع معاییر الجودة الـشاملة مـن الموضـوعات التـي اهتمـت ب    
ــــى رغبــــات المــــستهلك الحالیــــة  ــــرف عل ــــصناعیة والتجاریــــة مــــن خــــلال التع ًوخــــصوصا ال
والمستقبلیة، ثم وضع البـرامج الإنتاجیـة التـي تـتلاءم مـع تلـك الرغبـات، ولـم یقتـصر تطبیـق 
ًإدارة الجودة الشاملة فـي المنظمـات الـصناعیة وانمـا أیـضا فـي المنظمـات الخدمیـة كالبلدیـة  ٕ

حة والتعلیم في مختلف مستویاته، من اجـل تقـدیم مخرجـات علـى شـكل خـدمات تـتلاءم والص
  .مع أذواق ورغبات المستهلك أو المستعمل

ً    وان تنـــوع واخـــتلاف التحـــدیات التـــي تواجـــه المنظمـــات فـــي المرحلـــة الحالیـــة عالمیـــا أو  ٕ
متطلبــات إدارة ًإقلیمیـا ومحلیـا دفــع المؤسـسات المختلفـة إلــى ضـرورة التعـرف علــى مبـادئ و
التمهیــد قبــل ، الجـودة الــشاملة فیهــا ســواء كــان مــن خـلال الحــصول علــى دعــم الإدارة العلیــا

المشاركة الجماعیة باعتبار إن الجودة الشاملة هـي مـسؤولیة جمیـع العـاملین فـي ، التطبیق
  .المؤسسة

طــویر     لــذلك تبــرز أهمیــة البحــث  فــي طــرح عــدد مــن الإســهامات الجدیــدة التــي تتنــاول ت
موضوع الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة وخاصة في كلیـات التربیـة الریاضـیة علـى 

  .وفق ما تعیشه هذه الكلیات من التنافس والتحدي من أجل الوصول لأعلى المستویات
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   مشكلة البحث ٢-١
قبـول ً    نظرا لأهمیة تطویر مدخلات التعلیم وعملیاته ومخرجاته فقد أصبح من المـسلم بـه 

ًمبدأ التقویم الشامل لعناصر النظام التعلیمي وصـولا ببرامجـه إلـى تحقیـق أهـدافها المنـشودة 
ًمـن جهــة وتحقیقــا للاســتثمار الجیـد للانفــاق علــى التعلــیم مــن جهـة أخــرى، وفــي ضــوء ذلــك 

مـا إمكانیـة تطبیـق معـاییر الجـودة : تـي یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس الآ
 جامعـة بغــداد ؟ ویتفـرع عــن –سات التعلیمیــة خاصـة فــي كلیـة التربیـة الریاضــیة فـي المؤسـ

  :هذا السؤال الرئیس عدة أسئلة فرعیة تجیب عنها الدراسة وهي
 مــا هــو مفهــوم الجــودة ومعــاییر الجــودة فــي المؤســسات التعلیمیــة وخاصــة فــي كلیــة -١

   جامعة بغداد؟–التربیة الریاضیة 
  . جامعة بغداد ؟–دة في كلیة التربیة الریاضیة  تقویم بعض معاییر الجو-٢

  

   البحثفا اهد٣-١
  .جامعة بغداد–كلیة التربیة الریاضیة  في عاییرها التعرف على مفهوم الجودة وم-١
 جامعـة بغـداد مـن وجهـة نظـر – تقویم بعض معاییر الجودة فـي كلیـة التربیـة الریاضـیة -٢

  .أعضاء هیئة التدریس
  

   مجالات البحث ٤-١
 –هیئــة التــدریس فــي كلیــة التربیــة الریاضــیة عــدد مــن أعــضاء :  المجــال البــشري ١-٤-١

  . جامعة بغداد
  .١٩/٤/٢٠١٢  لغایة  ٢٥/١/٢٠١٢ من مدةال:  المجال الزماني ٢-٤-١
  . جامعة بغداد–كلیة التربیة الریاضیة :  المجال المكاني ٣-٤-١
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  :  تعريف المصطلحات ٥-١
  الدولیة للمعاییرتعرف المنظمة" : الجودة ISO الخصائص الكلیة لكیـان "  الجودة بأنها
التــي تــنعكس فــي ) نــشاط أو عملیــة أو منتــوج أو منظمــة  أو نظــام أو فــرد أو مــزیج منهــا(

  .)١("قدرته على إشباع حاجات صریحة أو ضمنیة 
مـــدى تحقیـــق أهـــداف البـــرامج التعلیمیـــة فـــي " وان الجـــودة فـــي مجـــال التعلـــیم تعنـــي     

ــــق رضــــا المجتمــــع بوصــــفه المــــستفید الأول مــــن وجــــود المؤســــسات الخــــر              یجین بمــــا یحق
  .)٢(" التعلیمیة 

  
  البــاب الثانــي

  والمشابهةة  الدراسات النظري-٢
   الدراسات النظرية ١-٢
   مفهوم التقويم ١- ١-٢

  لمعرفـــة مـــستوى التقـــدم الـــذي حققـــه الأفـــراد فـــي بلـــوغمهمـــةالتقـــویم مـــن الوســـائل ال
الأهداف الموضوعة، وبـذلك یـساعد علـى معرفـة نقـاط القـوة والـضعف عنـد القیـام بعمـل مـا، 

 العــاملین فــي العملیــة الإنتاجیــة والعمــل علــى تحــسینها كمــا وكیفــا، یــةوالهــدف منــه رفــع كفا
ویعتمد في تحقیقه على الفحص الدقیق والتحلیل الموضوعي لنتائج العمل، ویقصد بـالتقویم 

لقیمــة، واتخـاذ القــرارات والإجـراءات العملیــة بـشأن موضــوع أو مـنهج مــا او اصـدار الاحكـام ا
حتى فرد ما، وقد تتأسس الاحكام على مـدى قیمـة أو جـدوى أو فعالیـة منهـاج أو طریقـة أو 
مــشروع مــا، وذلــك بهــدف اتخــاذ قــرارات عملیــة بــشأن الاســتمرار فــي المــشروع أو تطــویره أو 

                                                
حمود رعد الطائي؛ التكامل بـین أدارة الجـودة الـشاملة والإدارة الإسـتراتیجیة فـي الجامعـات العربیـة، مجلـة اتحـاد الجامعـات  م)1(

 . ٢١٤، ص٢٠٠٧، ٤العربیة، العدد 
 جامعـة  صلاح الدین أحمد؛ أسالیب وتقنیات الإدارة التربویة في ضوء ثورة الاتصال والمعلومات، مجلة التربیة، كلیة التربیـة،)2(

 . ٢٧، ص٢٠٠٠، ١٠٥الأزهر،العدد 
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یة تستهدف الحكم على قیمة الاشـیاء أو الموضـوعات أو وٕاذا كان التقویم عمل. التخلي عنه
  .)١(" المواقف، فانه لا بد ان یعتمد في ذلك على المحكات والمعاییر

    وللوصول الى التقـویم یـستخدم معـاییر او مـستویات أو محكـات لتقـدیر قیمـة الـشيء او 
یمكـــن وضـــع معـــاییر محـــددة "الـــشخص او الموضـــوعات، وهنـــاك مـــن عـــرف التقـــویم بأنـــه 

استخدامها للحكـم علـى درجـات الجوانـب المقیمـة فـإذا اقتربـت الدرجـة مـن المـستوى المحـدد 
  .)٢("امكن التنبؤ بالنجاح من عدمه 

  أنواع التقويم  ١-١- ١-٢
    ان دراسة الانسان وحیاته وسلوكه واتجاهاته ومیولـه ورغباتـه وقدراتـه البدنیـة والعقلیـة، 

وصــول الــى النتــائج الموضــوعیة التــي اغنــت المعرفــة كــل مــن الامــور التــي ســاعدت فــي ال
بالحقائق وكان لها الاثر في التقدم الانساني الذي هو سـمة العـصر، مـن هـذا المنطلـق فقـد 
ادخل ضـمن بـرامج كلیـة التربیـة الریاضـیة كمـادة اساسـیة قائمـة بـذاتها مـستقلة عـن المـواد 

ام فـي الاختبـارات لا بـد مـن التطـرق ولتوضیح هذا الجزء الهـ.الاخرى لها اصولها ومفرداتها 
  :الى بعض الاراء التي تناولته وقسمته الى نوعین هما 

هذا النوع من التقویم تم استعماله في الماضي وقد یتم اللجوء الیـه فـي  : التقویم الذاتي -١
الوقت الحاضر لعدم توافر وسـائل التقـویم الموضـوعیة كـالتي نجـدها فـي فعالیـات القفـز الـى 

.  )٣("التقــویم المتمركــز حــول الــذات "  والجمناســتك وغیرهــا مــن الفعالیــات ویعــرف بأنــه المــاء
بمعنى الشخص هو الذي یقوم بإصدار الحكم على الاشیاء او الاشـخاص بالقـدر المـستطاع 
ادراكــه و المرتبطــة بذاتــه، وعلیــه فــان اصــدار احكــام تــصبح بــصورة قــرارات ســریعة لا تــرتبط 

                                                
، ٢٠٠٦، القـاهرة، مركـز الكتـاب للنـشر، ١، طالمدخل الى القیاس في التربیـة البدنیـة والریاضـةمحمد نصر الدین رضوان؛ ) 1(

 .٢٣ص
، ١٩٨٩عـالي، ، بغـداد، مطبعـة التعلـیم الالاختبار والقیاس والتقویم في التربیة الریاضـیة؛ )وآخرون(قاسم حسن المندلاوي ) 2(

 .٢٦ص
 .١، ص١٩٧٠، القاهرة، مكتبة الانجلو المصریة، مشكلات في التقویم النفسيفؤاد ابو حطب وسید احمد عثمان؛ ) 3(
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مثــل المقابلــة الشخــصیة او المعرفــة الــسابقة بمــستوى الطالبــات، بأیــة مقــاییس موضــوعیة 
  .مونضوالحكم بالمظهر الخارجي دون الم

ًوهو جزء اساس من اجزاء التقـویم والمعتمـد علیـه حالیـا فـي شـتى  : التقویم الموضوعي -٢
اصـدار احكـام موضـوعیة " مجالات الحیاة عامة والتربیة الریاضیة بصورة خاصة والذي یـتم 

ــى الفهــم والدراســة علــى ــة عل ــك الاحكــام مبنی  الاشــیاء والأشــخاص والموضــوعات وتكــون تل
ًوالتحلیل للشيء والشخص المراد تقویمه، مستخدما الوسائل التي تساعده على اصـدار هـذه 

، وفیــه یــتم الحــصول )١("الاحكـام مــن خــلال مــا تتـوافر فیــه مــن معــاییر ومـستویات ومحكــات 
یــات الافــراد بعیــدة عــن التقــویم الــذاتي الــذي لا یــستند علــى علــى معلومــات دقیقــة مــن امكان

  .الاسس والبراهین الموضوعیة لاتخاذ القرارات
  
  )٢( أهمية التقويم في المؤسسة الرياضية ٢-١- ١-٢

 ٕیساهم التقویم في الكشف عن القدرات والإمكانیات واظهار الطاقات الكامنة. 

  المجتهد ومعاقبة المقصر مـع افأةلمكیساهم في توفیر الأساس الموضوعي والعادل 
 .استبعاد الحكم العشوائي والمتحیز في اتخاذ القرارات

  یــساعد علــى معرفــة مــا تحقــق مــن الأهــداف التربویــة والتعلیمیــة والتدریبیــة واتخــاذ
 .القرارات بشأنها

  یــساهم التقــویم فــي تحدیــد حاجــة الأفــراد إلــى التــدریب وعلــى ضــوء نتــائج تقــدیرات
 .الأداء

 التقویم في تحـسین أداء العـاملین فهـو یمثـل حـافزا مهمـا للمزیـد مـن العطـاء یساعد ً ً
  .ویكشف مناطق القوة والضعف والعمل على تقویمها

                                                
 .٢٧، ص١٩٧٩، القاهرة، دار الفكر العربي، ١، جالتقویم والقیاس في التربیة البدنیة محمد صبحي حسانین؛ )1(
، القـاهرة، دار الفكـر ١، طالقیـاس فـي التربیـة الریاضـیة وعلـم الـنفس الریاضـيمحمد حسن علاوي ونـصر الـدین رضـوان؛ ) 2(

 .٢٧، ص١٩٧٩العربي، 
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  )٤٢(

   مفهوم الجودة ٢- ١-٢
منهـا مـا  یقـصد  التـيQualities)(اللاتینیـة  الكلمـة مـن مـشتقة كلمـة" هـي : الجودة      
هـي لا تعنـي الأفـضل أو الأحـسن دومـا، صـلاحه، و ودرجـة والـشخص الـشيء طبیعـة: یلـي 

ــه بــاختلاف الجهــة المــسـتــفیدة منــه ســواء أكــان  ــف النظــر ل وٕانمــا هــي مفهــوم نــسبي یختل
  . )١(" الزبون، أم المصمم، أم المجتمع، أم المنظمة

ٕ    وان مــصطلح الجــودة هــو بالأســاس مــصطلح إداري ظهــر بنــاء علــى التنــافس الــصناعي 
صناعیة المتقدمة بهدف مراقبة جـودة الإنتـاج وكـسب ثقـة الـسوق والتكنولوجي بین الدول ال

والزبون، وبالتالي تتركز الجودة على التفوق والامتیاز لنوعیة المنتج في أي مجـال، وتعـرف 
مقابلــة توقعــات الزبــون وتجاوزهــا إلــى " الجــودة ضــمن مفهــوم إدارة الجــودة الــشاملة بأنهــا 

ید بتحدید ماهیة الجودة المطلوبة والتـي تلبـي رغباتـه ، وبالتالي یقوم المستف)٢("أحسن منها 
وتحقق رضاه، وهنـا یكمـن التحـدي والـصعوبة فـي إرضـاء جمیـع المـستفیدین والـذین تختلـف 

  .أهواءهم ورغباتهم ولهم شخصیات مختلفة وینتمون لطبقات اجتماعیة مختلفة
" بط الجــودة بأنهــا     وعرفتهــا الجمعیــة الأمریكیــة لــضبط الجــودة والمنظمــة الأوربیــة لــض

المجموع الكلي للمزایا والخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج أو الخدمـة علـى تلبیـة حاجـات 
 .)٣ ("معینة

                                                
 جامعة بابـل، رسـالة – ماجد جبار غزاي؛ أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة دراسة حالة في كلیة التربیة )1(

 . ١٢، ص٢٠٠٦ماجستیر، جامعة الكوفة، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
(2) Evans, J:. Applied production and operations management, West Publication Co. USA, 

1993, p 44.  
(3) Heizer & Barry.;   Operations Management, New Jersey, Prentice-Hall, Inc.2001, p 

171.  
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  )٤٣(

    إن مــا تقــدم مــن تعــاریف تــشیر إلــى مفهــوم النــسبیة فــي النظــر إلــى الجــودة مــن خــلال 
اء كــان الجهـات المــستفیدة بحیــث شــكلت بمجموعهـا انتقــالات عــن مفهــوم جـودة المنــتج ســو

  . سلعة إلى جودة المنظمة ومن ثم جودة المجتمع ككل وبكل نشاطاته ومقوماتهخدمة أو
  
  :  إدارة الجودة في التعليم الجامعي ١-٢- ١-٢

هناك عدة تعریفات تناولت مفهوم إدارة الجودة في التعلیم الجـامعي، وفیمـا یـأتي عـرض     
  :لبعض هذه التعریفات 

عملیة أداریة ترتكز على عدة قـیم ومعلومـات یـتم عـن " بأنها  ) Rhodes(         عرفها 
طریقهـــا توظیـــف مواهـــب وقـــدرات أعـــضاء هیئـــة التـــدریس فـــي مختلـــف المجـــالات لتحقیـــق 

  ).١("التحسین المستمر لأهداف الجامعة 
فلسفة شـاملة للحیـاة والعمـل فـي المؤسـسات التعلیمیـة تحـدد أسـلوبا "     ولقد عرفت بأنها 

الإداریـــة بهـــدف الوصـــول إلـــى التحـــسین المـــستمر لعملیـــات التعلـــیم والـــتعلم فـــي الممارســـة 
وتطــویر مخرجــات التعلــیم علــى أســاس العمــل الجمــاعي بمــا یتــضمن رضــا الأســاتذة والطلبــة 

  .)٢("وأولیاء الأمور وسوق العمل 
ٕ    وان جودة التعلیم العالي تعني مقدرة مجموعة خصائص وممیـزات المنـتج التعلیمـي علـى 

یـة متطلبـات الطالـب والمجتمـع وكافـة الجهـات الداخلیـة والخارجیـة المنتفعـة، وان تحقیــق تلب
ــات  ــاهج والعملی ــسیاسات والــنظم والمن ــه كــل المــوارد البــشریة وال ــیم یتطلــب توجی جــودة التعل
والبنیــة التحتیــة مــن اجــل خلــق ظــروف مواتیــه للابتكــار والإبــداع فــي ضــمان تلبیــة المنــتج 

ْالتــي تهیــئ الطالــب لبلــوغ المــستوى الــذي نــسعى جمیعــا لبلوغــه، ویعــد التعلیمــي للمتطلبــات  َ ُ ً
ًالتعلــیم العــالي مــن أهــم المراحــل التعلیمیــة فــي حیــاة الإنــسان لأنــه یــأتي اســتكمالا لمــا یــتم 

                                                
(1) Rhodes,L.A; On the Road to Qality, Congress libray ,USA,1997, p75.  

، ٦٧، العـدد١٧نعمان محمد؛ تطویر أداة لقیاس إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي، المجلة التربویة المجلـد ) 2(
 .٩٦، ص٢٠٠٣الكویت، 
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  )٤٤(

تحقیقــه فــي مراحــل التعلــیم الأساســیة والثانویــة ولــذلك فــان تحقیــق الأهــداف التربویــة التــي 
درة النظام التربوي على تحقیـق أهدافـه فـي هـذه المراحـل فـإذا یتوخاها المجتمع تعتمد على ق

ًكان النظام التربوي والتعلیمي في مراحل التعلیم العالي قادرا على بنـاء المعـارف والاتجاهـات 
ًوالتعلـیم بـالجودة المطلوبـة فـان التعلـیم العـالي یـصبح قـادرا علـى تحقیـق الأهـداف وبـالجودة 

لم والمجتمـع ومـن ثـم تحقیـق التنمیـة وفـق التطـورات والتغیـرات القادرة على بناء الفـرد المـتع
  .)١ (العلمیة والتكنولوجیة المتسارعة

الجودة في التعلیم الجامعي تـرتبط مباشـرة " أن ) Warnockًخالد احمد نقلا عن (    ویرى 
ــي  ــاهج الدراســیة، والنمــو المهن ٕبالغایــات والأهــداف، ووجــود إســتراتیجیة لوضــع واعــداد المن

عـضاء هیئــة التــدریس بمــا فــي ذلــك اختبــار وتقــویم الأداء المهنــي، ووجــود وســائل وأدوات لأ
ًللتعــرف علــى وجهــات نظــر الطلبــة وأصــحاب العمــل فــي تقــویم المــنهج، فــضلا عــن أســلوب 

  .)٢("التقویم الذاتي الداخلي 
  ):٤) (٣(  متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ٢-٢- ١-٢

إن تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم الجـامعي لـیس شـعارات ترفـع ولـیس نظریـات دون     
ــیم الجــامعي وتهیئــة هــذا الواقــع  ــل لواقــع التعل ــع، أنــه دراســة وتحلی ــى أرض الواق تطبیــق عل
لتطبیــق معــاییر الجــودة  فــي كافــة مفاصــل العمــل الجــامعي، ولكــي نــستطیع تحقیــق مفــاهیم 

  : الفعلي لابد من توافر متطلبات تطبیقها منهاالجودة بصورة قابلة للتطبیق
  إشاعة وترسـیخ ثقافـة الجـودة الـشاملة بـین جمیـع العـاملین مـن طلبـة وأسـاتذة ودراسـات

  .علیا وموظفین

                                                
 .٧٦، ص٢٠٠٢، القاهرة، امیتراك للنشر والتوزیع، ٢ طأدارة الجامعات بالجودة الشاملة، فرید النجار؛ )1(
ملامـح "لد احمد؛ إدارة الجودة الـشاملة فـي مؤسـسات التعلـیم العـالي، بتـرا للمـؤتمرات، ورقـة عمـل فـي المـؤتمر التـدریبي  خا)2(

 .١١، ص٢٠٠٩ أیار، الأردن، ٢١ـ١٦وآفاق الجودة الشاملة في التعلیم العالي، 
 .٥٥، ص٢٠٠١والطباعة، ، عمان، دار وائل للنشر المنهجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة عمر وصفي؛ )3(
 .٥٠، ص١٩٩٨، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة، ٩٠٠٠إدارة الجودة الشاملة والآیزو احمد السید؛ )4(
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  )٤٥(

  تحــدیث المنــاهج الدراســیة بمــا یــتلائم مــع مقتــضیات العــصر الحــالي،وهو عــصر العولمــة
 .امعيوالانفجار المعرفي وتزاید الإقبال على التعلیم الج

  تنمیـة وتطـویر المــوارد البـشریة كالطلبــة والأسـاتذة والعــاملین مـن خــلال إشـراكهم بــدورات
 .تطویریة عالیة المستوى باعتبار أن العنصر البشري هو رصید مهم في جودة التعلیم

  تطـــویر نظـــام للمعلومـــات والاتـــصال لجمـــع الحقـــائق مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرارات الـــسلیمة
 .بخصوص حل أي مشكلة

 عمل الجماعي والتعاوني بعیدا عن المركزیة في اتخاذ القراراتال. 

  الاهتمام بممارسة التقویم الذاتي داخل المؤسـسة الجامعیة،وتهیئـة وتـدریب فـرق التقـویم
 .لأداء أعمال المتابعة والتقویم بصورة مستمرة

 توفیر وتهیئة مقاییس وأدوات لقیاس الظواهر المختلفة في التعلیم الجامعي. 

 ــــــداخلیین،وهم الطــــــلاب الت ــــــاملین المــــــستفیدین ال ــــــع الع ــــــى احتیاجــــــات جمی ــــــرف عل ع
 .،والأساتذة،والعاملین

  وضـع تـصمیم كامــل لبرنـامج الجـودة الــشاملة یحـدد ملامـح وخطــوات العمـل وفقـا لمبــادئ
 .الجودة،ویشمل جمیع جوانب العملیة التعلیمیة في الجامعة

 اختـــصاصاتهم العلمیـــة بـــصورة التعـــرف علـــى احتیاجـــات ســـوق العمـــل مـــن الخـــریجین و
 .مستمرة

  مشاركة جمیع العاملین في الجهود المبذولة لتحسین مـستوى الأداء فـي أنـشطة الجامعـة
 .المختلفة

 القناعة الكاملة والتفهم الكامل والالتزام من قبل المسؤولین وأصحاب القرار.  



 ٢٠١٢   ٣العدد  ..... ٢٤ الد .....جامعة بغداد . ....التربية الرياضية مجلة كلية 

 

  )٤٦(

  )٢) (١(امعي  المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الج٣-٢- ١-٢
إن تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي لتحقیق مـستوى جیـد مـن النوعیـة     

  :في التعلیم الذي یمر بمرحلة من عدم الاستقرار ،قد تعترض سبیله بعض المعوقات منها
  . عدم وجود تخصیصات كافیة لتطبیق برنامج الجودة الشاملة -١
لـسفة الجـودة الـشاملة وعـدم تبنیهـا لهـا لـضعف قناعتهـا بجـدوى  عدم اقتناع الإدارات بف-٢

  .التغییر
  . عدم انسجام العلاقة بین الإدارة والعاملین في الجامعة-٣
  . الالتزام بالشعارات فقط دون التطبیق الفعلي لفلسفة الجودة الشاملة-٤
  . معاییر قیاس الجودة غیر واضحة ومتجددة لقیاس مدى التقدم والانجاز-٥
  . جمود الأنظمة والقوانین وبروز الروتین والفساد الإداري في السیاسات الإداریة-٦
  . عدم توافر بیانات متكاملة عن مجالات العمل داخل الجامعة-٧
  . قلة التمویل المالي وضخامة التكالیف المصاحبة لتطبیق الجودة الشاملة -٨
  .رات في الجامعة المركزیة في صنع السیاسات التعلیمیة واتخاذ القرا-٩

ـــات أو المتخصـــصین عـــدم -١٠ ـــرق أو الهیئ ـــي مجـــال إدارة الجـــودة وجـــود الف ـــة ف  المؤهل
  .الشاملة

  . إهمال كفاءة عضو هیئة التدریس عند اختیاره لتنفیذ أعمال معینة-١١
  . عدم ملائمة المكاتب المخصصة لأعضاء هیئة التدریس-١٢
  . قلة تنوع مصادر التعلیم في الجامعة-١٣
  . تعیین أشخاص غیر مؤهلین في مواقع إداریة في الجامعة-١٤

                                                
، ٢٠٠٧، ابریــل، ٤محمــد دواشــة؛ معــاییر الجــودة الــشاملة فــي الجامعــات العربیــة، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربیــة، العــدد ) 1(

 .٤٩١ص
محمــد خــلاف؛ معوقــات تطبیــق مبــادئ إدارة الجــودة الــشاملة فــي  جــامعتي الخلیــل وبیــت لحــم  محمــد عبــد القــادر وریــاض )2(

 .٩٩، ص٢٠٠٧، ابریل، ٤الفلسطینیتین، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، ع
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  )٤٧(

  . مساحات القاعات الدراسیة لا تكفي لأعداد الطلبة-١٥
  . قلة توافر بیانات متكاملة تغطي أنشطة وفعالیات الجامعة-١٦
  ).كالحواسیب،المختبرات والوسائل التعلیمیة(  قلة توافر مستلزمات الأنشطة الصفیة- ١٧
  .ام بالتعلم الذاتي للطلبة عدم الاهتم-١٨
  . عدم وضوح بعض المصطلحات المرفقة للجودة الشاملة-١٩

  
  ):١(  الفوائد المرجوة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي٤-٢- ١-٢

    لا یمكن للجودة أن تتحقق في التعلیم إلا من خلال تأسیس المنهج الفكري الـسلیم الـذي 
ــه هــذ ــي یتلقاهــا تــسیر علی ــوم والمعــارف الت ــي تــضمن إضــافة للعل ــة، والت ــة التعلیمی ه العملی

الطالـــب، منظومـــة القـــیم الخلقیـــة، ونظـــم العلاقـــات الإنـــسانیة، ووســـائل الاتـــصال المتطـــورة 
ًوغیرها من الـضروریات التـي تجعـل مـن حیـاة الطالـب فـي المؤسـسة التعلیمیـة متعـة، فـضلا 

، إن الفوائـد المرجـوة منهـا حت مفهوم إدارة الجودة الشاملةعن المادة العلمیة التي یتلقاها ت
  :في التعلیم الجامعي هي 

  .رؤیة ورسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعلیمیة واضحة ومحددة -١
 .رسالة وأهداف جمیع الوحدات بالمؤسسة واضحة ومحددة -٢

ة علـى نیـخطة إستراتیجیة للمؤسسات التعلیمیة وخطط سنویة للوحدات متـوافرة ومب -٣
 .أسس علمیة

 .هیكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمیة ومستقرة للمؤسسة التعلیمیة -٤

 .وصف وظیفي لكل دائرة ولكل موظف متوافرة ومحددة -٥

                                                
 المعــاییر فــي ضــوء العربیــة الجامعــات فــي الأكــادیمي الاعتمــاد ونظــم الــشاملة الجــودة عمــاد الــدین شــعبان؛ )1(

 .١٦-١٥، ص)www.pdffactory.com:(الدولیة
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  )٤٨(

ـــة، إنتاجیـــة،  -٦ ـــي الجامعـــات خدمی ـــاییر جـــودة محـــددة لجمیـــع مجـــالات العمـــل ف مع
 .أكادیمیة، إداریة، مالیة

 .معاییر الجودةإجراءات علمیة واضحة ومحددة من اجل تحقیق  -٧

 .ارتفاع ملحوظ لدافعیة وانتماء والتزام ومشاركة العاملین -٨

 مــــستوى أداء مرتفــــع لجمیــــع الإداریــــین والمــــشرفین والعــــاملین فــــي المؤســــسات -١١
  .التعلیمیة

 جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنـسانیة الـسلیمة بـین جمیـع العـاملین وجود -١٢
  .في المؤسسات التعلیمیة

رابط وتكامل عال بین الإداریین والمشرفین والعاملین في الجامعـات والعمـل بـروح  ت-١٣
  .الفریق

ً احترام وتقدیر الجامعات محلیا وعالمیا-١٤ ً.  
 حـــل المـــشاكل متواصــــل ومـــستمر والعــــاملون یمتلكـــون المهــــارات اللازمـــة لحــــل -١٥

  .المشاكل بطریقة علمیة سلیمة
  .ها العامة تتحقق بشكل جید رسالة المؤسسة التعلیمیة وأهداف-١٦
 الاســـتخدام الأمثـــل -١٨.  نوعیـــة جـــودة عالیـــة للخدمـــة والمنتجـــات بنفقـــات اقـــل-١٧

  .للاتصال والتواصل
    الدراسة المشابهة ٢-٢
ــار غــزاي ١-٢-٢ ــشاملة فــي : ()١ ()٢٠٠٦(  دراســة ماجــد جب ــق إدارة الجــودة ال ــر تطبی أث

 -:هــدفت الدراســة إلــى ). جامعــة بابــل/ بیــة دراســة حالــة فــي كلیــة التر–العملیــة التعلیمیــة 

                                                
 جامعة بابـل، رسـالة – ماجد جبار غزاي؛ أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في العملیة التعلیمیة دراسة حالة في كلیة التربیة )1(

 . ٢٠٠٦ماجستیر، جامعة الكوفة، كلیة الإدارة والاقتصاد، 
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  )٤٩(

الدراسـة،  مجتمـع / التربیـة آلیـة / بابـل جامعـة فـي الـشاملة الجـودة إدارة التعرف علـى واقـع
  .الجامعي التعلیم نظام في الشاملة الجودة متطلبات على ًوأیضا التعرف

، الموظفـون، الطلبـة( واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، واشتملت عینة البحث بـ-
وتـم سـحب مجتمـع ) 256(التدریسیین، رئیس قـسم، عمیـد الكلیـة ومعاونیـه والبـالغ عـددهم 

، ثــم اســترجاع الاســتمارات واختیــار الاســتمارات الــصالحة %)٥٠(الدراســة عــشوائیة بنــسبة 
  .للتحلیل الإحصائي، وجرى تحلیلها باستخدام الأسالیب الإحصائیة

  :يواهم ما استنتجه الباحث ما یأت
هناك اهتمام من قبل الإدارة العلیا فـي المتطلبـات اللازمـة لتطبیـق إدارة الجـودة الـشاملة  -١

  .في كافة مجالات عمل الكلیة
هنالــك ضــعف فــي لــدى الأفــراد العــاملین فــي الكلیــة فــي وضــوح إســتراتیجیة الجــودة مــن  -٢

 .الأهمیة في الكلیة
  :إما أهم التوصیات 

 الــشاملة فــي كلیــة التربیــة جامعــة بابــل لمــا لهــا ضــرورة تطبیــق متطلبــات إدارة الجــودة -١
  .أهمیة في رفد الجانب العلمي والعملي في العملیة التربویة

تصمیم البرامج التعلیمیة والمناهج الدراسیة واختیار الأسالیب التعلیمیة في ضوء دراسـة  -٢
  .احتیاجات ومتطلبات سوق العمل والمجتمع المحلي

    مناقشة الدراسة المشابهة ٣-٢
     مـن خــلال الدراســة المــشابهة التــي اطلــع علیهــا الباحــث، والتــي ركــزت فــي عملهــا علــى 
أهمیة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة وخاصـة فـي التعلـیم الجـامعي 
فقد لاحظ بعض أوجـه التـشابه والاخـتلاف بـین الدراسـة الحالیـة والدراسـة المـشابهة الـسابقة 

  :وكما یأتي
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  )٥٠(

 قت الدراسة الحالیة مع الدراسـة الـسابقة علـى هـدف واحـد وهـو مـدى تطبیـق معـاییر اتف
  .الجودة في التعلیم الجامعي

  اختلفـت الدراســة الحالیـة عــن الدراســة الـسابقة باســتخدام المـنهج إذ اســتخدمت المــنهج
الوصــفي بالأســلوب المــسحي بینمــا اســتخدامت الدراســة الــسابقة المــنهج الوصــفي بأســلوب 

 .لالتحلی

  ــة البحــث كــون الدراســة ــسابقة مــن حیــث عین اختلفــت الدراســة الحالیــة مــع الدراســة ال
 جامعة بغداد بینما كانـت عینـة بحـث – كلیة التربیة الریاضیة تدریسيالحالیة كانت عینتها 
 ). الطلبة، والموظفون، والتدریسیین، وعمید الكلیة ومعاونیه(الدراسة السابقة من 

 عن الدراسة السابقة في قیام الباحث بأخـذ اسـتمارة اسـتبانة مـن تمیزت الدراسة الحالیة 
وحـدة ضـمان الجـودة والأداء الجـامعي مـن الجامعــة وتطبیـق أهـم المعـاییر فـي كلیـة التربیــة 

 . جامعة بغداد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس–الریاضیة 

  
  لـــثالبــاب الثا

 منهج البحث وإجراءاته الميدانية  - ٣

   ج البحث منه١-٣
  .      اعتمد الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملاءمته لطبیعة وأهداف البحث

   مجتمع البحث وعينته ٢-٣
 –   تكــون مجتمــع البحــث علــى جمیــع أعــضاء هیئــة التــدریس فــي كلیــة التربیــة الریاضــیة 

س، عــضو هیئـة تــدری) ٢٠٨( والبــالغ عـددهم ٢٠١٢-٢٠١١جامعـة بغـداد للعــام الدراسـي 
ووزعـت علـیهم ) ١٠٠(وتم اختیار عینة عشوائیة من أعضاء هیئة التدریس البالغ عـددهم 

استبانة لعـدم صـلاحیتها لیكـون ) ٢٥(استبانة، واستبعد ) ٧٥(استبانة الدراسة وجمع منها 
ــة تــدریس، حیــث شــكلت هــذه العینــة نــسبة مئویــة ) ٧٥(حجــم العینــة النهــائي  عــضو هیئ
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  )٥١(

موع الكلي لأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیـة الریاضـیة من المج%) ٣٦.٠٥(مقدارها 
  . جامعة بغداد–
   أدوات البحث المستخدمة ٣-٣

المـصادر العربیـة والأجنبیـة، : (    الأدوات التي استعان بها الباحث فـي بحثـه الحـالي هـي 
، )(اسـة ، المقابلات الشخصیة، أستمارة أسـتبانة الدر)الانترنیت(شبكة المعلومات العالمیة 

ـــة لجمـــع المعلومـــات، جهـــاز ـــارات المیدانی ـــوب(حاســـوب شخـــصي  الزی ـــوع) لابت  HP) ن
Pavilion dv 6) ١( عدد.(  

 
    خطوات تنفيذ البحث ٤-٣
   أستبانة الدراسة ١- ٤-٣

وحــدة ضــمان الجــودة والأداء الجــامعي فــي (    قــام الباحــث باعتمــاد أســتمارة الأســتبانة لـــ 
فقــرة بــصیغتها الأولیــة ) ٤٩٥(التــي تحــوي علــى )  الریاضــیة كلیــة التربیــة–جامعــة بغــداد 
لمعرفة آرائهـم عـن صـلاحیة المجـالات ) (، وتم عرضها على الخبراء)١١(وبعدد مجالات 

فقـرة وبنـسبة ) ٦٠(وتحدید فقرات الاستبانة، حیث تـم اختیـار أربعـة مجـالات والاتفـاق علـى 
  .یبین ذلك) ١(والجدول %) ٧٥(اتفاق 

                                                
) (ینظر الملحق)١.(     
)( الخبراء هم :  

  كلیة التربیة الریاضیة –جامعة بغداد /ا اختصاص مناهج وطرائق التدریسد إسماعیل محمد رض.أ -١
 . كلیة التربیة الریاضیة–جامعة بغداد /د طارق عبد الرحمن اختصاص الإدارة الریاضیة. أ -٢
 . كلیة التربیة الریاضیة–جامعة بغداد /د عبد االله هزاع  اختصاص الإدارة الریاضیة.م.أ -٣
 .  كلیة التربیة الریاضیة–جامعة بغداد /مدیر وحدة ضمان الجودة/صاص فسلجة الریاضیةد أسامة احمد حسین اخت.م.أ -٤
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  )١(الجدول 
  المجالات والفقرات وعددها واتفاق الخبراء علیها

  نسبة الاتفاق  تسلسل الفقرات في الأستبانة  المجال  ت
  وعدد الخبراء

عدد 
  الفقرات

، ١٣، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٥، ٢، ١  أعضاء ھیئة التدریس  ١
١٥ ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤  

، ١١، ١٠، ٩، ٨، ٧، ٥، ٤، ٣، ٢  شؤون الطلبة  ٢
١٥ ٢٣، ٢١، ٢٠، ١٨، ١٦، ١٥  

البرامج الأكادیمیة   ٣
  والمناھج الدراسیة

٢٦، ٢٤، ٢٣، ١٤، ٩، ٥، ٤، ١ ،
١٥  ٣٧، ٣٦، ٣٥، ٣٤، ٣٣، ٣٢، ٣١  

، ١٩، ١٧، ١٣، ٩، ٨، ٦، ٥، ٤، ٢  البحث العلمي  ٤
٣٥، ٣١، ٢٩، ٢٨، ٢٦، ٢٢  

 وأكثر% ٧٥

١٥  

  ٦٠ ٤ المجموع
  
  ب أوزان البدائل   احتسا٢- ٤-٣

ُحث المقیاس الثلاثي لكونه یتناسب مع إجراءات البحث والاسـتبانة المعـدة لـه     أعتمد البا
للعبـارات الـسلبیة علـى وفـق ) ٣-١(ومـن ) ١-٣(وكان احتساب الأوزان باتجاه ایجابي من 

  ).٢(البدائل، وكما مبین في  الجدول 
  )٢(الجدول 

  بدائل المقیاس وأوزانها
  كلا  إلى حد ما  نعم  البدائل
  ١  ٢  ٣  الوزن

    التجربة الإستطلاعية ٥-٣
o   علــى عینــة ٢٥/١/٢٠١٢قــام الباحــث بــإجراء التجربــة الإســتطلاعیة بتــاریخ 

خـارج عینــة البحـث للتعــرف علـى مـدى وضــوح المجـالات والفقــرات ) ٥(قوامهـا 
  .للعینة ومدى استجابات للإستمارة بشكلها النهائي
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  راسة   تنفيذ الد٦-٣
سـتبیانة علـى أفـراد مجتمـع عینـة البحـث مـن أعـضاء هیئـة     قام الباحث بإجراء توزیـع الا

ــــة الریاضــــیة  ــــة التربی ــــي كلی ــــدریس ف ــــین –الت ــــدة المحــــصورة ب ــــداد خــــلال الم ــــة بغ  جامع
  ).١/٢/٢٠١٢  لغایة ٢٩/١/٢٠١٢(

  وبعد الانتهاء من تنفیذ خطوات البحث قام الباحث بجمع البیانات الخاصـة بالاسـتبانة مـن 
ًاستمارة وترتیبها في جداول تمهیدا لإخـضاعها للمعالجـات ) ٧٥(ع أفراد عینة البحث، إذ جم

  .الإحصائیة
  
    الوسائل الإحصائية ٧-٣

  . للحصول على نتائج البحث) SPSS(   استخدم الباحث نظام الحقیبة الإحصائیة الـ 
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  )٥٤(

  البــاب الرابـــع
    عرض وتحليل ومناقشة النتائج-٤
أعضاء (ور الأول لمئوية لإجابات التدريسيين لفقرات المح عرض نتائج التكرارات والنسبة ا١-٤

  ) هيئة التدريس
  )٣(الجدول 

  )أعضاء هیئة التدریس(التكرارات والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المحور الأول 
ت   كلا  إلى حد ما  نعم 

  %سبة المئویة الن  التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  الفقرة
٦.٦٧  ٥   %٨٥.٣٣  ٦٤   %٨  ٦  ١%   
٥.٣٣  ٤   %١٢  ٩   %٨٢.٦٧  ٦٢  ٢%   
١٦  ١٢   %٧٨.٦٧  ٥٩   %٥.٣٣  ٤  ٣%   
٤  ٣   %٢٠  ١٥   %٧٦  ٥٧  ٤%   
٢٠  ١٥   %٧٠.٦٧  ٥٣   %٩.٣٣  ٧  ٥%   
١٨.٦٧  ١٤   %٧٤.٦٧  ٥٦   %٦.٦٧  ٥  ٦%   
١.٣٣  ١   %٨  ٦   %٩٠.٦٧  ٦٨  ٧%   
٢٦.٦٧  ٢٠   %٧٢  ٥٤   %١.٣٣  ١  ٨%   
٢٠  ١٥  ٦٩.٣٣  ٥٢   %١٠.٦٧  ٨  ٩%   

٥.٣٣  ٤   %٢٠  ١٥   %٧٤.٦٧  ٥٦  ١٠%   
٥.٣٣  ٤   %١٧.٣٣  ١٣   %٧٧.٣٣  ٥٨  ١١%   
١.٣٣  ١   %١٨.٦٧  ١٤   %٨٠  ٦٠  ١٢%   
٤  ٣   %٧٦  ٥٧   %٢٠  ١٥  ١٣%   
٦.٦٧  ٥   %٧٨.٦٧  ٥٩   %١٤.٦٧  ١١  ١٤%  
٦.٦٧  ٥  ٨٦.٦٦  ٦٥   %٦.٦٧  ٥  ١٥%  

  )٧٥(عدد العینة 
أن أعلـى نـسبة ) أعضاء هیئـة التـدریس(الخاص بالمحور الأول ) ٣(    یتبین من الجدول 

هل تعتمد المؤسسة تعلیمـات محـددة لتحدیـد (كان للفقرة السابعة ) بنعم(لإجابة عینة البحث 
 % ٩٠وبنـسبة مئویـة ) ساعات التـدریس لأعـضاء هیئـة التـدریس وفـق الـدرجات العلمیـة ؟
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  )٥٥(

لمؤسسة أعضاء هیئة التدریس على النـشر فـي هل تشجع ا(واقل نسبة كانت للفقرة الثامنة 
إلـى (بینما كانت أعلى نسبة إجابة فـي  % ١.٣٣بنسبة مئویة ) المجلات العلمیة المحكمة؟

ًهـــل تعتمــد المؤســـسة أســسا لاختیـــار (للفقــرة الخامـــسة عــشر  % ٨٦.٦٦بنـــسبة ) حــد مــا
 % ١٢ كانـت واقـل نـسبة) ؟أعضاء هیئة التـدریس المتفـوقین فـي التـدریس والبحـث العلمـي

المؤسسة العدد الكافي من أعـضاء هیئـة التـدریس المـؤهلین لتنفیـذ  هل توافر(للفقرة الثانیة 
  ).البرامج والخدمات التربویة؟

  

  ) أعضاء هيئة التدريس(ور الأول  مناقشة نتائج فقرات المح٢-٤
تعتمــد هــل (تبــین أن الفقــرة الــسابعة الخاصــة بــالمحور الأول ) ٣(    مــن مراجعــة الجــدول 

المؤسسة تعلیمـات محـددة لتحدیـد سـاعات التـدریس لأعـضاء هیئـة التـدریس وفـق الـدرجات 
إذ حظیــت بــأعلى أهمیــة نــسبیة فــي إجابــات العینــة والفقــرة  % ٩٠وعلــى نــسبة ) العلمیــة ؟
ــة (الثامنــة  ــى النــشر فــي المجــلات العلمی ــة التــدریس عل هــل تــشجع المؤســسة أعــضاء هیئ

 ویعــزو الباحـــث هــذه النتیجــة إلـــى أن إجابــات العینـــة ارادت اقــل أهمیـــة نــسبیة) المحكمــة؟
إعطــاء دور اكبــر للمؤســسة مــن حیــث اعتمادهــا علــى التعلیمــات المحــددة لتحدیــد ســاعات 
التدریس وهذا یعتمد على إعداد الخطط والمناهج وامتلاك خبرة التخطـیط مـن حیـث اسـتخدام 

ائج الجیـدة بعـد تحدیـد الأهـداف، إذ الوقت الأفضل إذ نتیجة الجهود كلها للحصول علـى النتـ
أن لكــل مــستوى أو لقــب علمــي ســاعات محــددة وفــق ذلــك اللقــب العلمــي أي حــسب التــدرج 

  ).استاذ، استاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد(العلمي 
أیــضا تبــین أن الفقــرة الخامــسة عــشر الخاصــة بــالمحور الأول ) ٣(    ومــن خــلال الجــدول 

تیار أعضاء هیئـة التـدریس المتفـوقین فـي التـدریس والبحـث ًهل تعتمد المؤسسة أسسا لاخ(
ــى نــسبة ) ؟العلمــي ــة والفقــرة  % ٨٦وعل ــة نــسبیة فــي إجابــات العین إذ حظیــت بــأعلى أهمی
المؤسسة العدد الكافي من أعضاء هیئة التدریس المؤهلین لتنفیذ البـرامج  هل توافر(الثانیة 

باحـث هـذه النتیجـة إلـى أن إجابـات العینـة اقـل أهمیـة نـسبیة ویعـزو ال) والخـدمات التربویـة؟
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  )٥٦(

ــى  ــار أعــضاء هیئــة التــدریس أكفــاء قــادرین عل ًأعطــت دورا كبیــرا للكلیــة فــي تحــسین واختی ً
تحمل المسؤولیة في إدارة وتنظـیم المؤسـسات وتنظـیم الـدروس العملیـة والنظریـة مـن خـلال 

. ادة الطلبـة والأقـسام والـشعبالممارسة والخبرة التدریسیة والإداریة والفنیة والمیدانیة في قی
التنظـیم الجیـد یجـب أن یجعـل الأشـخاص " إذ یؤكد عقیل الكاتب فـي أهمیـة التنظـیم علـى أن

قادرین على القیام بعملهم بـشكل موحـد وكـل شـخص ینجـز مـا أعطـى بـه مـن عمـل دون أن 
  .)١("یؤثر أو یعیق الآخرین

  

شؤون (ات المحور الثاني  التكرارات والنسبة المئوية لإجابات التدريسيين لفقر عرض نتائج٣-٤
  ) الطلبة

  )٤(الجدول 
  )شؤون الطلبة(التكرارات والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المحور الثاني 

  ت  كلا  إلى حد ما  نعم 
  %النسبة المئویة   تكرارال  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار   الفقرة

٢٤  ١٨  ٦٩.٣٣  ٥٢   %٦.٦٧  ٥  ١%   
  %صفر   صفر   %٩.٣٣  ٧   %٩٠.٦٧  ٦٨  ٢
٢٤  ١٨   %٢٩.٣٣  ٢٢   %٤٦.٦٧  ٣٥  ٣%   
١٦  ١٢   %٥٢  ٣٩   %٣٢  ٢٤  ٤%   
٦.٦٧  ٥   %٦٠.٦٧  ٢٣   %٦٢.٦٦  ٤٧  ٥%   
٢.٦٧  ٢   %٣٧.٣٣  ٢٨   %٦٠  ٤٥  ٦%   
٥٦  ٤٢   %٣٧.٣٣  ٢٨   %٦.٦٧  ٥  ٧%   
٥٨.٦٧  ٤٤   %٢٠  ١٥   %٥.٣٣  ١٦  ٨%   
٨  ٦   %٦٤  ٤٨   %٢٨  ٢١  ٩%   

٩.٣٣  ٧   %٧٦  ٥٧   %١٤.٦٧  ١١  ١٠%   
   %٧٧.٣٣  ٥٨   %٢٢.٦٧  ١٧  %صفر   صفر  ١١
٣٧.٣٣  ٢٨   %٣٢  ٢٤   %٣٠.٦٧  ٢٣  ١٢%   
٨  ٦   %٧٢  ٥٤   %٢٠  ١٥  ١٣%   

                                                
، )١٩٨٠الموصـل، دار الكتـب للطباعـة والنـشر،  :(الإدارة  والتنظیم في التربیـة الریاضـیة؛ )وآخرون( عقیل عبد االله الكاتب )1(

 . ٢٣٣ص
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  )٥٧(

١٧.٣٣  ١٣  ٦٩.٣٣  ٥٢   %١٣.٣٣  ١٠  ١٤%   
٣٣.٣٣  ٢٥   %٦٢.٦٧  ٤٧   %٤  ٣  ١٥%   

  )٧٥(عدد العینة 
أن أعلـى نـسبة لإجابـة ) شؤون الطلبة(الخاص بالمحور الثاني ) ٤(   یتبین من الجدول   

هـل تحـرص المؤسـسة علـى قبـول إعـداد الطلبـة فـي (كان للفقـرة الثانیـة ) بنعم(عینة البحث 
واقــل نــسبة كانــت للفقــرة  % ٩٠وبنــسبة مئویــة ) الدراســات الأولیــة وفقــا لخططهــا المقــررة؟

) لع المؤسـسة أراء الطلبـة فـي تقیـیم أداء أعـضاء هیئـة التـدریس؟هـل تـستط(الحادیة عـشر 
 ٦٩.٣٣بنـسبة ) إلـى حـد مـا(بینمـا كانـت أعلـى نـسبة إجابـة فـي  % ٢٢.٦٧بنسبة مئویة 

واقـل نـسبة ) هل تعتمد المؤسسة معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطلبـة ؟(للفقرة الأولى % 
سسة على قبول إعـداد الطلبـة فـي الدراسـات هل تحرص المؤ(للفقرة الثانیة  % ٩.٣٣كانت 

  ).الأولیة وفقا لخططها المقررة؟
  
  ) شؤون الطلبة(ات المحور الثاني  مناقشة نتائج فقر٤-٤

هــل تحــرص (تبــین أن الفقــرة الثانیــة الخاصــة بــالمحور الثــاني ) ٤(    مــن مراجعــة الجــدول 
وعلـى نـسبة ) لخططها المقررة؟المؤسسة على قبول إعداد الطلبة في الدراسات الأولیة وفقا 

هـل تـستطلع (إذ حظیت بأعلى أهمیة نسبیة في إجابات العینة والفقرة الحادیـة عـشر % ٩٠
ــة التــدریس؟ ــیم أداء أعــضاء هیئ ــة فــي تقی ــسبیة ویعــزو ) المؤســسة أراء الطلب ــل أهمیــة ن اق

ا القائمـة الباحث هذه النتیجة إلى أن إجابات العینة ارادت إعطاء دور اكبر للمؤسسة لكونهـ
على إعداد الخطـط والمنـاهج والأقـسام والوحـدات وتمتلـك مـن خبـرة التخطـیط، وتعمـل وظیفـة 
التخطیط على استخدام الأفضل والسلیم للنشاط الریاضي في المؤسسة التابعة لوزارة التعلـیم 
العــالي إذ تتجــه الجهــود كلهــا للحــصول علــى النتــائج الجیــدة بعــد تحدیــد أهــدافها، وللباحثــة 

أن التخطــیط یــضع افتراضــات عمــا ســتكون علیــه "ریة ملوخیــة رأي فــي التخطــیط إذ تــرى شــك
الأحوال في المستقبل ویختار إحدى هذه الافتراضـات بعـد وضـع خطـة وهـدف للوصـول إلیهـا 
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  )٥٨(

ًمثبتــا العناصــر الواجــب اســتخدامها لتحقیــق هــذا الهــدف وكیفیــة الــسیر والمراحــل المختلفــة 
   .)١(" تحدید الوقت اللازم لتحقیق ذلكالواجب المرور بها وفیما تم

هـل تعتمـد (أیضا تبین أن الفقرة الأولى الخاصة بالمحور الثاني ) ٤(    ومن خلال الجدول 
إذ حظیــت بــأعلى أهمیــة نــسبیة فــي ) المؤســسة معــاییر عالیــة الجــودة فــي انتقــاء الطلبــة ؟

اد الطلبـة فـي الدراسـات هل تحـرص المؤسـسة علـى قبـول إعـد(إجابات العینة والفقرة الثانیة 
اقل أهمیة نسبیة ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن إجابـات ) الأولیة وفقا لخططها المقررة؟

ًالعینة أعطت دورا كبیرا من حیث اعتمادها على معاییر عالیة الجودة فـي انتقـاء الطلبـة، إذ  ً
 وهــذه الاختبــارات للمؤســسة اختبــارات میدانیــة وشــفهیة فــي كــل الألعــاب الفردیــة والجماعیــة

لــدیها ضــوابط وأســس علمیــة تعتمــدها المؤســسة قبــل تــسجیل الطلبــة لــدیها والتــي هــي حقــا 
   .جدیرة بانتقاء الطلبة وفق المعاییر عالیة الجودة

                                                
 .٢٩، ص )١٩٨١قاهرة، دار المعارف، ال (الإدارة  في المجال الریاضي، شكریة خلیل ملوخیة؛ )1(
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  )٥٩(

 عرض نتائج التكرارات والنسبة المئوية لإجابات التدريسيين لفقرات المحور الثالث ٥-٤
  ) سية الأكاديمية والمناهج الدراالبرامج(

  )٥(الجدول 
البرامج الأكادیمیة والمناهج (التكرارات والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المحور الثالث 

  )الدراسیة
ت   كلا  إلى حد ما  نعم 

  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  الفقرة
٥.٣٣  ٤   %٧٨.٦٧  ٥٩   %١٦  ١٢  ١ %  
٩.٣٣  ٧   %٧٤.٦٧  ٥٦   %١٦  ١٢  ٢%   
٦.٦٧  ٥   %٢٤  ١٨   %٦٩.٣٣  ٥٢  ٣%   
٤  ٣   %٢١.٣٣  ١٦   %٧٤.٦٧  ٥٦  ٤%   
٢٠  ١٥   %٧٤.٦٧  ٥٦   %٥.٣٣  ٤  ٥%   
١٧.٣٣  ١٣   %٧٨.٦٧  ٥٩   %٤  ٣  ٦%   
٥٨.٦٦  ٤٤   %٣٤.٦٧  ٢٦   %٦.٦٧  ٥  ٧%   
   %٨٩.٣٣  ٦٧   %١٠.٦٧  ٨  %صفر   صفر  ٨
١٢  ٩   %٧٧.٣٣  ٥٨   %١٠.٦٧  ٨  ٩%   

٤٠  ٣٠   %٥٧.٣٣  ٤٣   %٢.٦٧  ٢  ١٠%   
١٦  ١٢   %٦٨  ٥١   %١٦  ١٢  ١١%   
٦.٦٧  ٥   %١٨.٦٧  ١٤   %٧٤.٦٧  ٥٦  ١٢%   
   %٨٥.٣٣  ٦٤   %١٤.٦٧  ١١  %صفر   صفر  ١٣
  %صفر   صفر  %صفر   صفر   %١٠٠  ٧٥  ١٤
٤٠  ٣٠   %٥٨.٦٧  ٤٤   %١.٣٣  ١  ١٥%   

  )٧٥(عدد العینة 
أن ) البرامج الأكادیمیـة والمنـاهج الدراسـیة(الخاص بالمحور الثالث ) ٥( یتبین من الجدول 

هل تكلـف المؤسـسة الطلبـة (كان للفقرة الرابعة عشر ) بنعم(أعلى نسبة لإجابة عینة البحث 
واقــل نــسبة  % ١٠٠وبنــسبة مئویــة )  مــشروع تخــرج فــي نهایــة المرحلــة الجامعیــة؟بإعــداد

لبة فـي مجـال عملهـم خـلال هل تعتمد المؤسسة برامج لتدریب الط(كانت للفقرة الثالثة عشر 
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  )٦٠(

) إلـى حـد مـا(بینمـا كانـت أعلـى نـسبة إجابـة فـي % بنـسبة مئویـة صـفر ) العطلة الـصیفیة؟
هـــل تتـــواءم بـــرامج المؤســـسة ومقرراتهـــا الدراســـیة مـــع (للفقـــرة الأولـــى  % ٧٨.٦٧بنـــسبة 

، وحاجــات الطلبــة والمجتمــع، ومتطلبــات وأهــدافهاالفلــسفة العامــة للدولــة، وتحقــق رســالتها 
هـــل تعتمـــد (للفقـــرة الثالثـــة عـــشر % واقـــل نـــسبة كانـــت صـــفر ) نمیـــة شخـــصیة طلبتهـــا؟ت

  ).المؤسسة برامج لتدریب الطلبة في مجال عملهم خلال العطلة الصیفیة؟
  
  ) المناهج الدراسيةالبرامج الأكاديمية و( مناقشة نتائج فقرات المحور الثالث ٦-٤

هــل (ابعــة عــشر الخاصــة بــالمحور الثالــث تبــین أن الفقــرة الر) ٥(    مــن مراجعــة الجــدول 
وعلــى نــسبة )  مــشروع تخــرج فــي نهایــة المرحلــة الجامعیــة؟بإعــدادتكلــف المؤســسة الطلبــة 

هـل تعتمـد (إذ حظیت بأعلى أهمیة نسبیة في إجابات العینـة والفقـرة الثالثـة عـشر  % ١٠٠
ل أهمیـة نـسبیة اقـ) المؤسسة برامج لتدریب الطلبة في مجال عملهم خلال العطلة الـصیفیة؟

ًویعزو الباحث إلى أن إجابات العینة متفقة حول بان المؤسسة حقا تكلف جمیـع الطلبـة فـي 
نهایة المرحلة الجامعیة بإعداد مشروع التخرج، في حـین تتفـق العینـة علـى أن المؤسـسة لا 

  . تعتمد إلا القلیل حول برامج لتدریب الطلبة في مجال عملهم خلال العطلة الصیفیة
ــالمحور الثالــث ) ٥( ومــن خــلال الجــدول     ــى الخاصــة ب ــین أن الفقــرة الأول هــل (أیــضا تب

تتــواءم بــرامج المؤســسة ومقرراتهــا الدراســیة مــع الفلــسفة العامــة للدولــة، وتحقــق رســالتها 
إذ حظیـت بـأعلى ) ، وحاجات الطلبـة والمجتمـع، ومتطلبـات تنمیـة شخـصیة طلبتهـا؟وأهدافها

عینـة ویعـزو الباحـث هـذه النتیجـة إلـى أن إجابـات العینـة متفقـة أهمیـة نـسبیة فـي إجابـات ال
العـالم المعاصـر،  فـي الحاصـل التطـور تحـاكي العلمیة بشكل واضح حول كون مفردات المواد

وان المنــاهج الدراســیة والبــرامج تغطــي جمیــع المفــردات العلمیــة الــسنویة، وأنهــا تجمــع بــین 
 وهذه البرامج التي یلقیها التدریسي والتـي تعتمـد الجانب النظري والعملي والجانب التطبیقي،
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  )٦١(

على خبرته العلمیة وعلى عدد مـن المـصادر والمراجـع الخارجیـة تتـواءم مـع الفلـسفة العامـة 
  .للدولة وتحقیق رسالتها وأهدافها

البحث (ت المحور الرابع  عرض نتائج التكرارات والنسبة المئوية لإجابات التدريسيين لفقرا٧-٤
  ) العلمي

  )٦(الجدول 
  )البحث العلمي(التكرارات والنسبة المئویة لإجابات التدریسیین لفقرات المحور الرابع 

ت   كلا  إلى حد ما  نعم 
  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  %النسبة المئویة   التكرار  الفقرة

٢٤  ١٨  ٦٩.٣٣  ٥٢   %٦.٦٧  ٥  ١%   
٥٨.٦٧  ٤٤   %٥.٣٣  ١٦   %٢٠  ١٥  ٢ %  
٥٨.٦٧  ٤٤   %٣٤.٦٧  ٢٦   %٦.٦٧  ٥  ٣%   
٤  ٣   %٦٢.٦٧  ٤٧   %٣٣.٣٣  ٢٥  ٤%   
٦٢.٦٦  ٤٧   %٣٠.٦٧  ٢٣   %٦.٦٧  ٥  ٥%   
٢٨  ٢١   %٦٤  ٤٨   %٨  ٦  ٦%   
٥٨.٦٧  ٤٤   %٢١.٣٣  ١٦   %٢٠  ١٥  ٧%   
٥.٣٣  ٤   %٢٠  ١٥   %٧٤.٦٧  ٥٦  ٨%   
١٦  ١٢   %١٦  ١٢   %٦٨  ٥١  ٩%   

٧٤.٦٧  ٥٦   %١٨.٦٧  ١٤   %٦.٦٧  ٥  ١٠%   
٤  ٣  ٥ ١٧.٣٣  ١٣   %٧٨.٦٧  ٥٩  ١١%   
٢٤  ١٨  ٦٩.٣٣  ٥٢   %٦.٦٧  ٥  ١٢%   
٥.٣٣  ٤   %٢٠  ١٥   %٧٤.٦٧  ٥٦  ١٣%   
٤  ٣   %٧٤.٦٧  ٥٦   %٥.٣٣  ١٦  ١٤%   
٣٨.٦٦  ٢٩   %٣٠.٦٧  ٢٣   %٣٠.٦٧  ٢٣  ١٥%   

  )٧٥(عدد العینة 
أن أعلـى نـسبة لإجابـة ) البحـث العلمـي(الخاص بالمحور الرابع ) ٦(     یتبین من الجدول 

 هیئــة لأعــضاءهــل تتـیح المؤســسة الفـرص (كــان للفقـرة الحادیــة عـشر ) بـنعم(عینـة البحــث 
وبنـسبة مئویـة ) التدریس للمشاركة في المؤتمرات والنـدوات العلمیـة وورش العمـل العلمیـة ؟
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  )٦٢(

هـل تـشجع المؤسـسة سیاسـة البحـث العلمـي (واقل نسبة كانت للفقرة الـسادسة  % ٧٨.٦٧
 التفــرغ العلمــي إجــازاتمحكمــة ونــشر المؤلفــات العلمیــة ومــنح  المجــلات الإصــدارمــن خــلال 
بنـــسبة ) إلــى حــد مــا(بینمــا كانــت أعلــى نــسبة إجابــة فــي  % ٨بنــسبة مئویــة ) وغیرهــا ؟
هــــل تـــستقبل المؤســــسة اعـــضاء هیئــــة التـــدریس مــــن (للفقـــرة الرابعــــة عـــشر  % ٧٤.٦٧

للفقـــرة  % ٥.٣٣كانـــت واقـــل نـــسبة )  زائـــرین الیهـــا؟كأســـاتذة والأجنبیـــةالجامعـــات العربیـــة 
  ).هل توافر المؤسسة قواعد بیانات للبحوث العلمیة ؟(الثانیة 

  
  ) البحث العلمي(ت المحور الرابع  مناقشة نتائج فقرا٨-٤

هــل (تبــین أن الفقــرة الحادیــة عــشر الخاصــة بــالمحور الرابــع ) ٦(    مــن مراجعــة الجــدول 
 فــي المـؤتمرات والنـدوات العلمیــة  هیئـة التـدریس للمـشاركةلأعــضاءتتـیح المؤسـسة الفـرص 
ـــة ؟ ـــسبة ) وورش العمـــل العلمی ـــى ن ـــي  % ٧٨.٦٧وعل ـــسبیة ف ـــة ن ـــأعلى أهمی ـــت ب إذ حظی

هــل تــشجع المؤســسة سیاســة البحــث العلمــي مــن خــلال (إجابــات العینــة والفقــرة الــسادسة 
)  التفـرغ العلمــي وغیرهــا ؟إجــازات المجــلات المحكمـة ونــشر المؤلفــات العلمیـة ومــنح إصـدار

ل أهمیــة نــسبیة ویعــزو الباحــث هــذه الفروقــات بــین إجابــات العینــة إلــى أن مــن القــضایا اقــ
والجوانب المهمة في جمیع الأعمال بالنسبة إلـى البحـث العلمـي یجـب أن تتناسـب مـع حجـم 
النشاط العلمي لتغطیة جمیع مـستلزمات الأداء العلمـي مـن جمیـع إفـراد العینـة لكـون البحـث 

ن إدارة الأعمال في المؤسسة من خلال التنظـیم والتخطـیط والعمـل العلمي هو جزء أساسي م
  . الجاد لإنجاح خطط المؤسسة ولتحقیق الأهداف المرسومة لها

هـل (أیضا تبین أن الفقرة الرابعة عشر الخاصة بالمحور الثالـث ) ٦(    ومن خلال الجدول 
 زائــرین كأســاتذة نبیـةوالأجتـستقبل المؤســسة اعـضاء هیئــة التــدریس مـن الجامعــات العربیــة 

هل توافر المؤسـسة (إذ حظیت بأعلى أهمیة نسبیة في إجابات العینة والفقرة الثانیة ) الیها؟
 اقل أهمیة نسبیة ویعزو الباحث هذه النتیجة إلى أن زیادة) قواعد بیانات للبحوث العلمیة ؟
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  )٦٣(

ساهم بشكل كبیر فـي المؤسسة بالأساتذة الزائرین من الجامعات العربیة والأجنبیة سی اهتمام
زیادة اهتمام الكلیة بالطلبـة وحـل مـشاكلهم بهـدف تحفیـزهم وزیـادة دافعیـتهم للحـصول علـى 

  .المعارف العلمیة
  ســـاب الخامـــالب

   الإستنتاجات والتوصيات-٥
   الإستنتاجات١-٥
تعتمد المؤسسة تعلیمات محددة لتحدید ساعات التدریس لأعـضاء هیئـة التـدریس وفـق  -١

  .ات العلمیةالدرج
ًتعتمد المؤسسة أسسا لاختیار أعـضاء هیئـة التـدریس المتفـوقین فـي التـدریس والبحـث  -٢

  .العلمي
  .تحرص المؤسسة على قبول إعداد الطلبة في الدراسات الأولیة وفقا لخططها المقررة -٣
  .تعتمد المؤسسة معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطلبة -٤
  . مشروع تخرج في نهایة المرحلة الجامعیةإعدادبتكلف المؤسسة الطلبة  -٥
تتواءم برامج المؤسسة ومقرراتها الدراسیة مع الفلسفة العامـة للدولـة، وتحقـق رسـالتها  -٦

  .، وحاجات الطلبة والمجتمع، ومتطلبات تنمیة شخصیة طلبتهاوأهدافها
لنـــدوات  هیئـــة التـــدریس للمـــشاركة فـــي المـــؤتمرات والأعـــضاءتتــیح المؤســـسة الفـــرص  -٧

  .العلمیة وورش العمل العلمیة
ــدریس مــن الجامعــات العربیــة  -٨ ــستقبل المؤســسة اعــضاء هیئــة الت ــةت  كأســاتذة والأجنبی

  .إلیهازائرین 
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  )٦٤(

   التوصيات ٢-٥
تــشجع المؤســسة أعــضاء هیئــة التــدریس علــى النــشر فــي المجــلات العلمیــة  ضــرورة -١

 .المحكمة

  .ة في تقییم أداء أعضاء هیئة التدریستستطلع المؤسسة أراء الطلب ضرورة أن -٢
 المجــلات إصــدارتــشجع المؤســسة سیاســة البحــث العلمــي مــن خــلال  مـن الــضروري أن -٣

  . التفرغ العلمي وغیرهاإجازاتالمحكمة ونشر المؤلفات العلمیة ومنح 
تعتمد المؤسسة برامج لتدریب الطلبة فـي مجـال عملهـم خـلال العطلـة  من الضروري أن -٤

  .الصیفیة
  .توافر المؤسسة قواعد بیانات للبحوث العلمیة ضرورة أن -٥

  ةـــة والأجنبيـــادر العربيـــالمص
  القـــاهرة، مكتبــة الأنجلــو المـــصریة، ٩٠٠٠إدارة الجـــودة الــشاملة والآیــزواحمــد الــسید؛ ،

١٩٩٨.  
 ل خالد احمد؛ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي، بترا للمؤتمرات، ورقـة عمـ

ــدریبي  ــیم العــالي، "فــي المــؤتمر الت ــشاملة فــي التعل ــاق الجــودة ال ــ١٦ملامــح وآف ــار، ٢١ـ  أی
 .٢٠٠٩الأردن، 

  عمــــان، دار وائــــل للنــــشر المنهجیــــة المتكاملــــة لإدارة الجــــودة الــــشاملةعمــــر وصــــفي؛ ،
 .٢٠٠١والطباعة، 

 ات محمــد دواشـــة؛ معــاییر الجـــودة الـــشاملة فــي الجامعـــات العربیـــة، مجلــة اتحـــاد الجامعـــ
 .٢٠٠٧، ابریل، ٤العربیة، العدد 

   محمد عبد القادر وریاض محمد خلاف؛ معوقـات تطبیـق مبـادئ إدارة الجـودة الـشاملة فـي
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 ).com.pdffactory.www:(الدولیة المعاییر ضوء
  ماجد جبار غزاي؛ أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة فـي العملیـة التعلیمیـة دراسـة حالـة فـي

 جامعـــة بابـــل، رســـالة ماجـــستیر، جامعـــة الكوفـــة، كلیـــة الإدارة والاقتـــصاد، –كلیـــة التربیـــة 
٢٠٠٦ . 

  الموصــل، دار الإدارة  والتنظــیم فــي التربیــة الریاضــیة؛ )ونوآخــر(عقیــل عبــد االله الكاتــب ،
 . ١٩٨٠الكتب للطباعة والنشر، 

  ١٩٨١، القاهرة، دار المعارف، الإدارة  في المجال الریاضيشكریة خلیل ملوخیة؛. 
  ،صلاح الدین أحمد؛ أسالیب وتقنیات الإدارة التربویة في ضـوء ثـورة الاتـصال والمعلومـات

 . ٢٠٠٠، ١٠٥لیة التربیة، جامعة الأزهر،العدد مجلة التربیة، ك
  القـاهرة، مكتبـة الانجلـو مشكلات فـي التقـویم النفـسيفؤاد ابو حطب وسید احمد عثمان؛ ،

 .١٩٧٠المصریة، 
  ــشاملة،فریــد النجــار؛ ــع، ٢ طأدارة الجامعــات بــالجودة ال ــراك للنــشر والتوزی ، القــاهرة، امیت

٢٠٠٢. 
  بغـداد، لاختبار والقیاس والتقویم في التربیة الریاضـیةا؛ )وآخرون(قاسم حسن المندلاوي ،

 .١٩٨٩مطبعة التعلیم العالي، 
  ماجد جبار غزاي؛ أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة فـي العملیـة التعلیمیـة دراسـة حالـة فـي

 جامعـــة بابـــل، رســـالة ماجـــستیر، جامعـــة الكوفـــة، كلیـــة الإدارة والاقتـــصاد، –كلیـــة التربیـــة 
٢٠٠٦ . 
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 .١٩٧٩، القاهرة، دار الفكر العربي، ١، طالریاضي
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 .٢٠٠٣، جامعة الكویت، ٦٧، العدد١٧المجلة التربویة، المجلد 

 Evans, J:. Applied production and operations management, West 
Publication Co. USA, 1993.  
 Heizer & Barry.;   Operations Management, New Jersey, Prentice-Hall, 
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  قــــــالملاح
  )١(ق ـــالملح

  الدراسة بشكلها النهائيستبانة أ
 

  .إلى الأستاذ المحترم
  ...تحیة طیبة

تقویم بعض معاییر الجودة في كلیة التربیـة (بـ       یروم الباحث للقیام بدراسته الموسومة 
 أربعـةعلیـه فقـد قـام بتحدیـد ) ن وجهة نظر أعضاء هیئة التدریسجامعة بغداد م/ الریاضیة
طریــق اســتمارة أخــذت مــن مــدیر وحــدة ضــمان الجــودة  عــن لــبعض معــاییر الجــودة محــاور

أرجــو أن تبــین وجهــة نظــرك فــي كــل مــن الفقــرات  إلــى ذلــك ًواســتنادا )(والاعتمــاد الأكــادیمي
أمـل الباحـث مـن حـضرتكم بالإجابـة عـن أمـام العبـارة المناسـبة، وی) √(الآتیة بوضـع علامـة 

فقرات الاستمارة لما لرأیكم من أهمیة في إنجـاح هـذه الدراسـة، وشـاكرین لكـم حـسن تعـاونكم 
  .واالله ولي التوفیق

 وان الأربعة لكل من مجالاته الثلاثيسیعتمد الباحث مقیاس التقدیر :  ١ ملاحظة
  )كلا)  (إلى حد ما)  (نعم( : بدائل الإجابة هي

جامعة /كلیة التربیة الریاضیة(كل كلمة مؤسسة في الاستبانة تعني :  ٢ ملاحظة    
  ).بغداد

  مع فائق الشكر والتقدیر                                                          
  :اللقب العلمي

  الباحث
  وعد رحیم بطرس

                                                
)  (جامعـة بغـداد /أخذت الاستمارة من مدیر وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في كلیـة التربیـة الریاضـیة)إسـامة احمـد .د

 . والتي هي معتمدة من لدن وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في جامعة بغداد) حسین
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    الفقرات  ت
المحور 

إلى   نعم  .أعضاء ھیئة التدریس  الأول
  كلا  حد ما

ھѧѧل للمؤسѧѧسة رؤیѧѧة واضѧѧحة لحاجاتھѧѧا مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس   ١
        مستندة إلى رؤیتھا ورسالتھا وأھدافھا؟

ھل توافر المؤسسة العدد الكافي من أعضاء ھیئة التدریس المѧؤھلین   ٢
        .لتنفیذ البرامج والخدمات التربویة؟

تمر لأعضاء ھل توافر المؤسسة برامج التطویر المھني والتعلیم المس  ٣
        .ھیئة التدریس فیھا ؟

٤  
ھѧѧل تѧѧنظم المؤسѧѧسة إحѧѧصاءات وبیانѧѧات لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس ، 
والھیئѧѧة المѧѧساعدة موزعѧѧة حѧѧسب المѧѧؤھلات الأكادیمیѧѧة ، الѧѧدرجات 

  .الخ ؟...العلمیة ، الخبرة 
      

ھѧѧѧѧل تѧѧѧѧدقق المؤسѧѧѧѧسة فѧѧѧѧي مѧѧѧѧدى كفایѧѧѧѧة أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس   ٥
        .الة المؤسسة وأھدافھا ؟ومواصفاتھم من اجل تحقیق رس

ھل تعتمد المؤسسة سیاسة والیات محددة لتنمیة قدرات أعضاء ھیئة   ٦
        .التدریس ؟

ھل تعتمد المؤسسة تعلیمات محددة لتحدید ساعات التدریس لأعѧضاء   ٧
        .ھیئة التدریس وفق الدرجات العلمیة ؟

المجѧلات ھل تشجع المؤسسة أعضاء ھیئة التѧدریس علѧى النѧشر فѧي   ٨
        .العلمیة المحكمة؟

ھѧѧل تحѧѧدد المؤسѧѧسة لكѧѧل عѧѧضو ھیئѧѧة تѧѧدریس مجموعѧѧة مѧѧن الطلبѧѧة   ٩
        .لإرشادھم علمیا خلال سنوات دراستھم؟

        ھل تمنح المؤسسة إجازات التفرغ العلمي لأعضاء ھیئة التدریس؟  ١٠

ھѧѧل تتѧѧیح المؤسѧѧسة الفرصѧѧة لمѧѧشاركة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي   ١١
        .میة الدائمة والمؤقتة داخل وخارج المؤسسة ؟اللجان العل

ھل تشجع المؤسسة أعضاء ھیئة التدریس للمشاركة فѧي المѧؤتمرات   ١٢
        .والندوات والحلقات الدراسیة داخل وخارج القطر؟

ھѧѧل تѧѧشجع المؤسѧѧسة أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس للحѧѧصول علѧѧى المѧѧنح   ١٣
        .الدراسیة داخل وخارج القطر؟

لمؤسѧѧسة أعѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧدریس للمѧѧساھمة فѧѧي خدمѧѧѧة ھѧѧل تحفѧѧز ا  ١٤
        .المجتمع؟

١٥  

ًھل تعتمد المؤسسة أسѧسا لاختیѧار أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس المتفѧوقین 
      .في التدریس والبحث العلمي؟
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المحور 
إلى   نعم  .شؤون الطلبة  الثاني

  كلا  حد ما

        .بة ؟ھل تعتمد المؤسسة معاییر عالیة الجودة في انتقاء الطل  ١٦

ھل تحرص المؤسسة علѧى قبѧول إعѧداد الطلبѧة فѧي الدراسѧات الأولیѧة   ١٧
        .وفقا لخططھا المقررة؟

ھل تحرص المؤسسة على قبول إعداد الطلبة في الدراسات العلیا وفقا   ١٨
        .لخططھا المقررة؟

ھل تعتمѧد المؤسѧسة اختبѧارات للطلبѧة للتأكѧد مѧن اسѧتعدادتھم العلمیѧة   ١٩
        .؟والذھنیة

        .ھل تعتمد المؤسسة تعلیمات الجزاءات السلوكیة للطلبة ؟  ٢٠

ھل تحتفظ المؤسسة بملفات خاصѧة لكѧل طالѧب یحتѧوي معلومѧات عѧن   ٢١
        .سلوكھ ونشاطھ ومستواه الأكادیمي والاجتماعي ؟

ھѧѧل تعتمѧѧد المؤسѧѧسة بѧѧرامج  متخصѧѧصة لاسѧѧتقبال الطلبѧѧة الجѧѧدد  فѧѧي   ٢٢
        .عریفھم بالمؤسسة ومرافقھا؟بدایة العام الدراسي وت

        .ھل توزع المؤسسة أدلة إرشادیة على الطلبة الجدد؟  ٢٣

ھѧѧل تѧѧشرك المؤسѧѧسة طلبتھѧѧا فѧѧي صѧѧناعة القѧѧرارات وحѧѧل المѧѧشكلات   ٢٤
        .المتعلقة بالقضایا الطلابیة والجوانب الأكادیمیة ؟

        .ھل تستطلع المؤسسة أراء الطلبة في جودة التعلیم والتعلم ؟  ٢٥

ھѧѧѧل تѧѧѧستطلع المؤسѧѧѧسة أراء الطلبѧѧѧة فѧѧѧي تقیѧѧѧیم أداء أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة   ٢٦
        .التدریس؟

        .ھل تقیم المؤسسة مستوى التحصیل الأكادیمي للطلبة ؟  ٢٧
        .ھل تحرص المؤسسة على معرفة الصعوبات التي تواجھ الطلبة؟  ٢٨

ى ھل تتѧوافر فѧي المؤسѧسة الѧسجلات الدراسѧیة للطلبѧة للتأكѧد مѧن مѧد  ٢٩
        .استیفائھم لشروط خطط الدراسة ؟

ھل تضمن المؤسسة جودة تصمیم وبناء وتطبیق وتصحیح اختبارات   ٣٠
        .القبول للطلبة ؟
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المحور 
إلى   نعم  .مقیاس البرامج الأكادیمیة والمناھج الدراسیة  الثالث

  كلا  حد ما

٣١  
امѧة ھل تتواءم برامج المؤسسة ومقرراتھا الدراسѧیة مѧع الفلѧسفة الع

للدولѧѧة ، وتحقѧѧق رسѧѧالتھا وأھѧѧدافھا ، وحاجѧѧات الطلبѧѧة والمجتمѧѧع ، 
  .ومتطلبات تنمیة شخصیة طلبتھا؟

      

ھل تتضمن الخطѧط الدراسѧیة للمؤسѧسة شѧروط الانتظѧام فѧي الدراسѧة   ٣٢
        .والإنذار والفصل والتحویل من تخصص لأخر ؟

٣٣  ѧامج مѧل برنѧات كѧل بمكونѧالتعریف الكامѧسة بѧوم المؤسѧث ھل تقѧن حی
        ).النظام المتبع، فصلي، سنوي، ساعات معتمدة(

ھل لѧدى المؤسѧسة احѧصاءات بإعѧداد الخѧریجین فѧي كѧل عѧام دراسѧي   ٣٤
        .وتقدیراتھم وعدد الطلبة المسجلین في البرنامج؟

٣٥  

ھل توافر المؤسسة المناھج الدراسیة المتطورة التي تواكب تطورات 
 المستمر لھا ویشمل ذلك بѧرامج العصر وتتأكد من جودتھا والتحسین

ًفѧѧضلا عѧѧن بѧѧرامج ) البكلوریѧѧوس، الماجѧѧستیر، الѧѧدكتوراه(ومقѧѧررات 
  .التعلیم المستمر وسواھا؟

      

ھل یتم مراجعة التخصصات والبرامج التي نفѧذتھا المؤسѧسة بѧصورة   ٣٦
        .دوریة؟

ھل تحفز المؤسسة استخدام الѧشبكة العنكبوتیѧة وتحѧدد مواقѧع بعینھѧا   ٣٧
        .ستعانة بھا في فھم المادة الدراسیة؟للا

ھѧѧل تقѧѧارن المؤسѧѧسة مѧѧا یѧѧدرس فѧѧي كѧѧل مقѧѧرر بنظیѧѧره فѧѧي الجامعѧѧات   ٣٨
        .المتمیزة؟

ھѧѧل تنمѧѧي المنѧѧاھج الدراسѧѧیة المقѧѧررة روح الѧѧولاء والانتمѧѧاء للѧѧوطن   ٣٩
        .والقیم الدینیة؟

ًھѧѧل تعتمѧѧد المؤسѧѧسة خططѧѧا فѧѧصلیة أو سѧѧنویة علѧѧى مѧѧستوى الكلیѧѧات   ٤٠
        .والأقسام والفروع؟

ھѧѧل تѧѧوافر المؤسѧѧسة الخطѧѧط الدراسѧѧیة لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي   ٤١
        .الأقسام ؟

للطلبѧة لإعѧدادھم فѧي ) تأھیلي(ھل یوجد في المؤسسة برنامج تطبیقي  ٤٢
        .تخصصاتھم؟

ھѧѧل تعتمѧѧد المؤسѧѧسة بѧѧرامج لتѧѧدریب الطلبѧѧة فѧѧي مجѧѧال عملھѧѧم خѧѧلال   ٤٣
        .العطلة الصیفیة؟

ھل تكلف المؤسسة الطلبة بإعداد مѧشروع تخѧرج فѧي نھایѧة المرحلѧة   ٤٤
        .الجامعیة؟

ھل توافر المؤسسة للطلبة برامج الزیارات ومشاھدات میدانیة ضمن   ٤٥
        .برامج أعدادھم؟
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المحور 
إلى   نعم  .البحث العلمي  الرابع

  كلا  حد ما

والمادیѧѧѧة ھѧѧѧل تتѧѧѧوائم خطѧѧѧة المؤسѧѧѧسة البحثیѧѧѧة وإمكاناتھѧѧѧا البѧѧѧشریة   ٤٦
        .المتاحة ؟

        .ھل توافر المؤسسة قواعد بیانات للبحوث العلمیة ؟  ٤٧

ھѧѧل تتعѧѧاون المؤسѧѧسة مѧѧع المؤسѧѧسات العلمیѧѧة والدولیѧѧة الأخѧѧرى فѧѧي   ٤٨
        .إجراء البحوث المشتركة ؟

ھل تشجع المؤسسة أعضاء ھیئة التدریس على المساھمة في أنشطة   ٤٩
        .البحث التطبیقیة ؟

 تѧѧستفید المؤسѧѧسة مѧѧن نتѧѧائج البحѧѧث العلمѧѧي لتطѧѧویر المقѧѧررات ھѧѧل  ٥٠
        .الدراسیة ؟

٥١  
ھل تشجع المؤسسة سیاسة البحث العلمي من خѧلال إصѧدار المجѧلات 
المحكمة ونشر المؤلفات العلمیة ومنح إجازات التفرغ العلمي وغیرھا 

  .؟
      

بحثیѧѧѧة ھѧѧѧل تѧѧѧوافر المؤسѧѧѧسة الأجھѧѧѧزة والأدوات اللازمѧѧѧة للعملیѧѧѧات ال  ٥٢
        .وتضع القواعد التي تضمن كفاءة استخدامھا ؟

ھѧل تمѧѧنح المؤسѧѧسة إجѧازات التفѧѧرغ العلمѧѧي لأعѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس   ٥٣
        .لانجاز البحوث والمشاریع البحثیة في الجامعات الأخرى ؟

ھѧѧѧل تتفѧѧѧق خطѧѧѧة البحѧѧѧث العلمѧѧѧي  وفلѧѧѧسفة الدولѧѧѧة ورسѧѧѧالة واھѧѧѧداف   ٥٤
        .المؤسسة؟

سѧѧسة الاقѧѧسام العلمیѧѧة علѧѧى اجѧѧراء البحѧѧوث العلمیѧѧة ھѧѧل تѧѧشجع المؤ  ٥٥
        .المشتركة ؟

ھѧѧل تتѧѧیح المؤسѧѧسة الفѧѧرص لأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس للمѧѧشاركة فѧѧي   ٥٦
        .المؤتمرات والندوات العلمیة وورش العمل العلمیة ؟

ھѧѧل تخѧѧصص المؤسѧѧسة میزانیѧѧة مالیѧѧة خاصѧѧة لѧѧدعم البحѧѧث العلمѧѧي   ٥٧
        .ونشره؟

ة على بناء وتعزیز علاقات التعاون مع مؤسسات ھل تحرص المؤسس  ٥٨
        .البحث العلمي العربیة والعالمیة ؟

ھѧل تѧستقبل المؤسѧسة اعѧضاء ھیئѧة التѧدریس مѧن الجامعѧات العربیѧة   ٥٩
        .والأجنبیة كأساتذة زائرین الیھا؟

ھѧѧѧل تعتمѧѧѧد المؤسѧѧѧسة معѧѧѧاییر معلنѧѧѧة لحѧѧѧصول الطلبѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧنح   ٦٠
        .الدراسیة؟

  


