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 بالمغة العربية. مستخمص البحث

العالمي يتزايد بشكل ممحوظ بالمعاقين وخاصة الأطفال منيم، من خلال تقديم أفضل البرامج  الاىتمامبدأ 
بالتركيز عمى شريحة المعممين لأعدادىم كأفراد يمتمكون ميارات التعميم الخاصة بأفراد  الاىتمامالتعميمية ليم، وتجمى ىذا 

عمى معايير الجودة التعميمية التي تعد إحدػ العوامل اليامة التي تساىم في  الاعتمادىذه الفئة.... لذا كان من الضرورؼ 
وبالتالي تحسين المخرجات وتحقيق الأىداف  تطوير أداء العاممين في مجال التعميم من أجل تحسين أداء الأطفال

 المنشودة. 

من ىنا بدأ الباحث بإجراء دراسة تيدف الى التعرف عمى مدػ تقبل المعممين لبعض معايير الجودة 
التعميمية في معاىد العوق العقمي، وتركزت مشكمة الدراسة بعدم توفر معايير لمجودة التعميمية في ىذه المعاىد عمى حد 

احث، وأفترض وجود تقبل من قبل أفراد عينة البحث لتطبيق معايير الجودة التعميمية، وأستنتج أن معايير الجودة عمم الب
في معاىد العوق  واعتمادىاكانت مكان أستحسان وقبول لدػ أفراد عينة البحث وأوصى بضرورة العمل بيذه المعايير 

 العقمي. 

Abstract.  

Abstract Some Teaching Quality Criteria In Mentally Disabled Children's Learning 

and Its Acceptance By Their Teachers 

The importance of the research lies paying attention to mentally disabled 

children and special learning styles to teach them. The aim of the research is to identify the 

rate of teachers' acceptance of teaching quality criteria in mentally disabled Educational 

institutes. The problem of the research lies in the lack of criteria in these institutes. The 

researcher hypothesized the teachers' acceptance of quality teaching criteria. The research 

finally concluded that criteria standards are accepted and recommended the necessity of 

working with such criteria in mentally disabled institutes.     

الشاملة في مجال تعليه التعلينية ر الجودة ـــــــــبعض معايي
 الأطفال المعاقين عقلياً ومدى تقبلَا مً قبل معلنيَه

 عادل ىصيف جبرد. و.أ.

 و2016ٍـ                                                                          1437
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  .التعريف بالبحث الباب الأول: -1
 مقدمة البحث وأهميته: 1-1

الى الحد الذؼ جعل بعض المفكرين يطمقون عمى ىذا  الاىتمامحظيت الجودة الشاممة بجانب كبير من 
التربوية الجديدة الذؼ ظير لمسايرة المتغيرات  الإدارةإحدػ الركائز الأساسية لنموذج  باعتبارىاالعصر عصر الجودة، 

لتربوية والتكنولوجية ومحاولة التكيًف معيا لدرجة أن وا والاجتماعيةوالسياسية  الاقتصاديةاليائمة عمى كافة الصعد 
 وجيان لعممة واحدة.  باعتبارىاالتربوؼ  والإصلاحالمجتمع العالمي أصبح ينظر الى الجودة الشاممة 

يجاد الحمول المناسبة ليا والتعرف عمى  وتسعى إدارة الجودة الشاممة الى تحديد المشكلات التي تواجييا وا 
ات المستفيدين وما يفضمونو لتحقيق رغباتيم بغرض تقديم خدمة أفضل وتوفير الوقت والجيد من خلال ومتطمب احتياجات

إتاحة الفرص للأفراد والجماعات عمى إبراز مواىبيم الشخصية ومياراتيم في إنجاز الأعمال بأعمى قدر ممكن من 
 الكفاءة. 

في عمل المؤسسات التعميمية كافة معتمدين ويعمل القائمون عمى المجال التربوؼ الى إحداث تطوير نوعي 
بذلك عمى أساليب عديدة، تقع الجودة التعميمية الشاممة في مقدمتيا، إذ تستند الأخيرة عمى مجموعة من المعايير التي 

التعميمية، معتمدة عمى توظيف مواىب العاممين في الحقل  المنظومةتيدف الى التطوير المنظم الشامل والمستمر لكل 
 عمى المنتج )التمميذ أو الطفل(.  بالإيجابعمى اختلاف مستوياتيم بما ينعكس  والإبداعيةربوؼ واستثمار قدراتيم العقمية الت

ومن خلال ىذه الرؤية فأن الجودة التعميمية تعد أنموذجاً مميزاً إذا ما أحسن تطبيقيا من قبل إدارات المعاىد 
جديد في العممية  وما ىأطفال ىذه الشريحة. ولأجل التواصل مع كل ب للارتقاءوالمدارس الخاصة بالعوق العقمي 

منيا في مجال عمل المعمم  الاستفادةالتعميمية، فأن ىذه الدراسة تحاول التركيز عمى بعض معايير الجودة التي يمكن 
 والتي تسيم في تحقيق جودة تعميمية مقبولة للأطفال المعاقين عقمياً. 

أىمية البحث بالعمل عمى معرفة مدػ تقبل المعممين لبعض معايير الجودة التعميمية الشاممة  تأتيمن ىنا 
في التعميم لكي يتمكنوا من نقل ما يؤمنون بو من مفاىيم عن معايير الجودة الى الواقع العممي ليسيموا في تقديم أفضل 

 الخدمات للأطفال المعاقين عقمياً   

 مشكمة البحث:  1-2
معاىد العوق العقمي الموجودة في البمد بحاجة الى إحداث تغييرات في واقعيا الحالي الذؼ  لاشك أن أكثر

بنوعية )جودة( التعميم عن  الاىتماملايزال بعيداً عن تحقيق الأىداف التعميمية الحديثة الشاممة التي تقع في أولوياتيا 
 للارتقاءبرامج التي تركز عمى نوعية التعميم طريق إحداث نمو نوعي وكمي متميز لتطبيق الأىداف والسياسات وال
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معايير  باعتمادبمستواه، وىذا يتطمب رفع مستوػ أداء المعمم وزيادة فاعميتو في ممارسة ميامو، ولعل ما تم ذكره يتحقق 
 العممية التعميمية في معاىد العوق العقمي.  لإدارةلمجودة تكون منيجاً منظماً 

ىنا تبرز مشكمة البحث بضرورة قيام الباحث بإعداد معايير لمجودة التعميمية تعمل عمى تحقيق الأىداف  من
 التعميمية المنشودة ومعرفة مدػ تقبميا من قبل المعممين القائمين عمى تعميم أطفال ىذه الفئة من المجتمع.

 هدف البحث:   1-3
  التعميمية الشاممة في معاىد العوق العقمي في مدينة التعرف عمى مدػ تقبل المعممين لبعض معايير الجودة

 بغداد.
 

 فرض البحث:  1-4
 الباحث وجود تقبل من قبل أفراد عينة البحث لتطبيق معايير الجودة التعميمية.  افترض 

 

 مجالات البحث:  1-5
 معممي ومعممات معاىد العوق العقمي كافة في مدينة بغداد. المجال البشرؼ:  1-5-1
 .  25/5/2115إلى  22/1/2115 الزماني:المجال  1-5-2
 المجال المكاني: معاىد العوق العقمي في مدينة بغداد.  1-5-3

 تحديد المصطمحات:  1-6
"ان الجودة في التعميم تعني تطوير كافة منظومة العممية التعميمية   Gregoryعرفيا  الجودة التعميمية الشاممة: .1

 (.33:26) بداع"والأ الابتكارالأداء عمى نحو يحقق  يوجو لت
"أداء عقمي دون المتوسط، ويظير متلازماً مع القصور في السموك  عرفيا كمال سيسالم بأنيا الإعاقة العقمية: .2

التكيًفي لمفرد خلال فترة النمو، ويعتبر الأداء العقمي العام دون المتوسط إذا أنخفض ذكاء الفرد بمقدار إنحرافين 
( درجة عمى مقياس بينيو، 16المعيارؼ ) الانحرافذكاء مقنن، ويعادل  اختبارمعياريين عن المتوسط عمى 

( درجة 68( درجة عمى مقياس وكسمر، وبذلك يدخل في نطاق ىذا التعريف كل من انخفضت نسبة ذكائو )15)
 (.233:12) ( درجة طبقاً لمقياس وكسمر"71نسبة ذكائو ) انخفضتطبقاً لمقياس بينيو، وكذلك من 
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 .الدراسات النظريةلثاني: الباب ا -2
 الجودة الشاممة / المفهوم والتعريف:  2-1

ورد مفيوم الجودة في بعض المعاجم العربية والأجنبية، إذ عرفيا )إبن منظور( في معجم لسان العرب بأن 
 (. 73:1) أصل كممة الجودة ىو )جود( والجيد نقيض الردؼء، وجاد الشيء جودًه، وجوًده أؼ صار جيداً"

(. ونظر 145:21) وجاء في )المعجم الوسيط( أن الجودة تعني كون الشيء جيداً وفعميا الثلاثي )جاد(
 المتاحة من أجل الحصول عمى مخرجات جيدة" للإمكانياتالأمثل  الاستعمالإلييا بعضيم بأنيا تعني الكفاية أؼ 

نموية توفر نفعاً لأصحاب المصمحة ويقوم عمى "الرغبة في تحقيق نتائج ت (. ويركز )عمي السممي( أن الجودة ىي16:5)
اللازمة، ويحددون الأعمال اللازمة ويضعون الخطط  والإمكاناتتحقيقيا مجموعة من المتخصصين يديرون الموارد 

 وفالظر  الاعتباروالبرامج ويقودون القائمين بالتنفيذ ويراقبون سير الأداء لمتأكد من تحقيق النتائج المرجوة مع الأخذ بنظر 
 (.8:7) المستقبل" لاحتمالاتالمحيطة بيم، ويمتمسون الفرص ويتجنبون المخاطرة ويستعدون 

الطمب  وازدياد استخداماتياويعد مفيوم الجودة أحد المسميات الأساسية لمعصر الحاضر، وذلك لأتساع 
ة بين الباحثين إلا أنو يمكن عمييا في كثير من جوانب الحياة المعاصرة، وعمى الرغم من وجود تباين في مفيوم الجود

في عمل أؼ فعل أو عمل بدرجة مقبولة من قبل المستفيد لتحقيق المواصفات المطموبة  الإتقانالقول بأنيا تمثل درجة 
 وبأقل جيد وتكمفة.

ولتحديد مفيوم واضح عن الجودة لابد من استعراض بعض التعريفات التي قدميا الرًواد الأوائل ليا وفي 
 ( الذؼ يعد من الرواد في إدارة الجودة الشاممة والذؼ عرفيا بأنيا )المطابقة مع المواصفات" Grosbiمقدمتيم )

(44:21 .) 

الإرشادية التي تسمح  المبادغأو إنيا مجموعة من  للإدارة"فمسفة  ( بأنياJablonski 1994وعرفيا )
 (. 64:23) لشخص ما أن يعمل إدارياً بشكل أفضل"

خطة عامة تشمل جميع مستويات التدبير الإدارؼ بتطبيق الجودة وجعميا مسؤولية جميع " كما عرفت بأنيا 
 (. 3:25الموظفين بالمؤسسة أو الييئة أو المنظمة ")

"أسموب جديد لمتفكير والنظر الى المؤسسة وكيفية التعامل والعمل  ( بأنيا1994وأخيراً عرفيا شميث وفائي )
 (. 41:4) داخميا لموصول الى جودة المنتج"
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في  الإداريينتتمثل في مشاركة   ومبادغ"فمسفة مبنية عمى أسس  وأخيراً عرًفيا حسن أحمد الشافعي بأنيا
خمق ثقافة تنظيمية تقود الى الجودة تيتم بوعي المستفيد ورأيو وتحقيق رغباتو بجودة عالية مع العمل عمى تحقيق 

 (.71:3) في جودة الخدمة وتحسين الأداء" الاستمرارية

  :الجودة الشاممة في التعميم 2-2
من ثقافة الحد  الانتقالوالجودة فيو ىي  الإنسانيةالرئيسية لكافة المجتمعات  الاحتياجاتيعد التعميم أحد 

الأيديولوجيات المتعمقة بطبيعة التعميم  باختلافوالتميًز، وتختمف النظرة الى الجودة في التعميم  الإتقانالأدنى الى ثقافة 
المعايير والخصائص التي ينبغي أن تتوفر في جميع عناصر العممية  ةبأنيا "جمملذا عرفت الجودة التعميمية  ووظيفتو،

المجتمع ومتطمباتو ورغبات  احتياجاتالتعميمية، سواء منيا ما يتعمق بالمدخلات أو العمميات أو المخرجات، والتي تمبي 
 (. 12:11) "لجميع العناصر المادية والبشرية الفعال الاستخدام المتعممين وحاجاتيم، وتحقيق تمك المعايير من خلال

"الجيود المبذولة من قبل العاممين بمجال التعميم لرفع مستوػ المنتج التعميمي  ويعرفيا )خمية والزكي( بأنيا
والمواصفات )طالب، فصل، مدرسة، مرحمة( بما يتناسب مع متطمبات المجتمع، أو عممية تطبيق مجموعة من المعايير 

 (. 152:11) التعميمية والتربوية اللازمة لرفع مستوػ المنتج التعميمي من خلال العاممين في مجال التربية"

"كل ما يؤدؼ الى تطوير القدرات الفكرية والخيالية  ( فيذكر أن الجودة في التعميم ىيGibbsأما جيبس )
النظر في الأمور من خلال ما تعمموه في الماضي وما يدرسونو لدييم، و  والاستيعابعند الطلاب، وتحسين مستوػ الفيم 

والتحميل عند الطلاب  والاستفسارحالياً، ويؤكد عمى ضرورة تبني منيج دراسي يعتمد عمى تحريض امكانات الأبداع 
 (. 54:22) والنقد الذاتي في عممية التعميم" اختيارىمفي  الاستقلاليةوحثيم عمى 

 التزامجودة في التعميم ليا معنيان مرتبطان ىما: واقعي وحسي، الواقعي يعني أما الخطيب فيرػ أن ال
المؤسسة التعميمية بإنجاز معايير ومؤشرات حقيقية متعارف عمييا مثل، معدلات الترفيع، ومعدلات الكفاءة الداخمية 

الخدمة كالطلاب وأولياء  الكمية، ومعدلات تكمفة التعميم، أما المعنى الحسي فيرتكز عمى مشاعر وأحاسيس متمقي
 (.  14:13أمورىم)

  :الإعاقة العقمية 2-3
ىامة وخطيرة سواء في المجتمعات المتحضرة التي تيتم بتنمية ذكاء  اجتماعيةتعد الإعاقة العقمية ظاىرة 

ب الطاقة مواطنييا أو في المجتمعات النامية التي يصبح الطفل المعاق عقمياً فييا عبئاً عمى الأسرة والدولة، إذ يتطم
والجيد لتوفير الرعاية المادية والنفسية..... وترتبط مشكمة الإعاقة العقمية بالكفاءة العقمية للأفراد الذين يعتمد عمييم 

 (. 5:15) كبيراً لدػ كثير من المجتمعات اىتماماً المجتمع في بنائو وتطوره، وليذا فقد نالت مشكمة الإعاقة العقمية 
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ممحوظ في الأداء العقمي العام يظير  انخفاضأما الخطيب والحديدؼ فيذكران بأن الإعاقة العقمية ىي حالة 
 انحرافينالأداء العقمي العام ممحوظاً أذا كان بمقدار  انخفاضفي مرحمة النمو ويرافقو عجز في السموك التكيًفي، ويعتبر 

 استخدام( درجة عند 68عند استخدام مقياس وكسمر لمذكاء أو ) ( درجة71عن المتوسط )أؼ أن درجة الذكاء تقل عن )
 الاجتماعيةالفرد الى الكفاية اللازمة لتحمل المسؤولية  افتقارمقياس بينيو لمذكاء، أما العجز في السموك التكيًفي فيو 

 (.  13:2ية)/ الثقاف الاجتماعيةالشخصية المتوقعة لمن ىم في فئتو العمرية وفئتو  بالاستقلاليةوالتمتع 

الوظيفة الذكائية )العقمية( بشكل جوىرؼ تحت المعدل العام، وعادة ما  عبأنيا "وقو وتعرًف الإعاقة العقمية 
يكون موجوداً مع ضعف في السموك التكيًفي ويتم إدراكو خل الفترة النمائية التي تؤثر بشكل متنوع عمى إداء الطفل 

 (. 128:14) التربوؼ"

 معياريين بانحرافين"مستوػ من الأداء الوظيفي العقمي والذؼ يقل عن مستوػ الذكاء  ياوعرفيا الروسان بأن
 "سنة 18د وحتى سن ويصاحب ذلك خمل واضح في السموك التكيًفي، ويظير في مراحل العمر النمائية منذ سن الميلا

(85:8 .) 

الوظيفي العقمي والميارات التكيفيّة "إعاقة تتسم بقصور واضح في كل من الأداء  وأخيراً عرفيا الزيود بأنيا
 (.  181:17) والعممية( وتظير قبل سن الثامنة عشر" والاجتماعية)المفاىيمية 

  :فئات الإعاقة العقمية 2-4
العقمية تصنيفات عديدة... فصنفت عمى وفق متغير الذكاء، أو حسب متغير البعد التربوؼ، وأخيراً  للإعاقة

كل عمى  باختصار، وسيتناول الباحث ىذه التصنيفات باسمياتبنت الجمعية الأمريكية لمتخمف العقمي تصنيفاً يسمى 
 (.   52-46:9، وبحسب ما نقميا )الروسان( )انفراد

 العقمية حسب متغير الذكاء.  الإعاقةت أولًا: تصنيف حالا

 العقمية البسيطة: الإعاقة .1
 -55%( من الأطفال المعاقين عقمياً وتتراوح نسبة الذكاء ليذه الفئة ما بين 81تشكل ىذه الفئة ما نسبتو )

معياريين سالبين من المتوسط عمى منحنى التوزيع الطبيعي لمقدرة  انحرافيندرجة عمى اختبارات الذكاء وعمى بعد  71
 العقمية. 

 العقمية المتوسطة:  الإعاقة .2
% تقريباً من الأطفال المعاقين عقمياً وتتراوح نسبة الذكاء ليذه الفئة ما بين 11تشكل ىذه الفئة ما نسبتو 

معيارية سالبة عن المتوسط عمى منحنى التوزيع الطبيعي  انحرافاتدرجة عمى اختبارات الذكاء، وعمى بعد ثلاثة  41-55
 لمقدرة العقمية. 
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 العقمية الشديدة: الإعاقة .3
 41% تقريباً من الأطفال المعاقين عقمياً وتتراوح نسبة الذكاء ليذه الفئة من بين 5تشكل ىذه الفئة ما نسبتو 

يارية سالبة عن المتوسط عمى منحنى التوزيع الطبيعي درجة فما دون عمى اختبارات الذكاء وعمى بعد أربعة إنحرافات مع
 لمقدرة العقمية. 

 العقمية حسب متغير البعد التربوؼ أو القدرة عمى التعمم. الإعاقةثانياً: تصنيف حالات 

 العقمية البسيطة.  الإعاقةتوازؼ حالات ىذه الفئة وفق ىذا التصنيف حالات  حالات القابمين لمتعمم: .1
 العقمية المتوسطة.  الإعاقةتوازؼ حالات ىذه الفئة وفق ىذا التصنيف حالات : لمتدريبحالات القابمين  .2
 العقمية الشديدة.  الإعاقةتوازؼ حالات ىذه الفئة وفق ىذا التصنيف حالات  : حالات الأعتماديين .3

 

 ثالثاً: تصنيف الجمعية الأمريكية لمتخمف العقمي:  
العقمية حسب متغيرؼ نسبة الذكاء والسموك التكيفي  الإعاقةوحسب ىذا التصنيف، تصنف حالات 

معاً، وذلك لأىمية كل من متغيرات نسبة الذكاء والسموك التكيفي... وعمى ذلك ظير التصنيف المشيور  الاجتماعي
 لمجمعية الأمريكية لمتخمف العقمي وىو: 

 العقمية البسيطة. الإعاقة .1
 العقمية المتوسطة.  الإعاقة .2
 الشديدة. العقمية  الإعاقة .3
 العقمية الشديدة جداً.  الإعاقة .4
 

 ( 22:6) :الأساسية في تعميم الأطفال المعاقين عقميا   المبادئ 2-5
أن الأطفال المعاقين عقمياً لدييم القابمية لمتعمم والنمو ولكن بسرعة أبطأ من الأطفال العاديين، فيم يواجيون 

والتذكر والتمييز والتعميم وىذه كميا شروط أساسية لمتعميم. وبدون مراعاة الخصائص الحقيقية  الانتباهصعوبات بالغة في 
 ليؤلاء الأطفال فمن تكون عممية تدريبيم وتعميميم مفيدة. 

 التي ينبغي مراعاتيا عند تعميم وتدريب الأطفال المعاقين عقمياً:  المبادغوفيما يمي أىم 

ذلك تنظيم المواد والمثيرات بحيث يتم تشجيعو عمى التركيز عمى المثيرات الميمة الطفل: ويقصد ب بانتباهالفوز  .1
 وتجاىل المثيرات غير الميمة، ويمكن تحقيق ذلك بالتخفيف من المثيرات المشتتة وتعزيز الطفل عندما ينتبو. 

 ات الطفل. تدريجياً من الميارات البسيطة الى الميارات الأكثر تعقيداً حسبما تقتضي قدر  الانتقال .2
تحديد مستوػ اتقان الطفل لمميارات المطموبة منو فبدون معرفة مستوػ أدائو قد نطمب منو تأدية ميارات لا يستطيع  .3

 تأديتيا وذلك أمر محبط، أو قد نطمب منو تأدية ميارات يتقنيا جيداً وذلك أمر غير مفيد وممل. 



 

317 
 
 

 2016لسية  ✽ العدد الثاىي ✽والعشروٌ  الثامًالمجلد  ✽جامعة بغداد  –مجلة كلية التربية الرياضية 
 

ك، والتعزيز يجب أن يكون فورياً وملائماً لمطفل، ويكون الصحيحة لمطفل، فالتعزيز يقوؼ السمو  الاستجاباتتعزيز  .4
 فعالًا عندما يتم تنويعو وعندما يكون الطفل بحاجة إليو وعندما يقدم لو بحرارة دونما تصنّع.

 تأكيد المحاولات الناجحة وعدم التركيز عمى خبرات الفشل. .5
 ك ممكناً. المواد والأدوات الطبيعية في عممية التدريب كمما كان ذل استخدام .6
تطوير قدرة الطفل عمى التذكر ونقل أثر التعمم من موقف الى آخر، وذلك يتطمب التكرار والإعادة )التعمم الزائد( لكي  .7

أمثمة كافية وتدريب الطفل في مواقف  استخدامتمقائية. ولكي يحدث التعميم )نقل أثر التعمم( يجب  الاستجابةتصبح 
 مختمفة. 

، أما التدريب استراحةأو  اختبارني تدريب الطفل في جمسات قصيرة نسبياً، تتخمميا فترات توزيع التدريب: وذلك يع .8
المطموبة متشابية الى حد كبير، وعميو يجب الحد من عدد  الاستجاباتعنو إلا إذا كانت  الامتناعالمكثف فيجب 

نما يجب التركيز عمى ميارة معينة المفاىيم التي يتم تعميميا لمطفل في الجمسة الواحدة، فكثرة المفاىيم تربك ا لطفل، وا 
 الى ميارة أخرػ.  الانتقالالى أن يتقنيا وبعد ذلك 

 

جراءاته الميدانيةمنهجية البحث و الباب الثالث:  -3  .ا 
 منهج البحث:  3-1

النتائج عمى طبيعة  استخلاصتتوقف إجراءات البحث المستخدمة سواء في جميع البيانات أو تحميميا أو 
 منيج البحث ونوعو، لذا أختار الباحث المنيج الوصفي لملائمتو طبيعة مشكمة البحث، إذ يعتمد البحث الوصفي عمى

 . (56:18)"دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً"

 عينة البحث:  3-2
ر عينة البحث بالطريقة العمدية من جميع المعممين والمعممات المتواجدين في معاىد العوق العقمي تم اختيا

المعاىد التي يصعب  استبعدتالبحث، وقد  لإنجازفي مدينة بغداد، والتي من خلاليا تم الحصول عمى البيانات المطموبة 
( خمسة عشر معيداً تيتم 15د عشر معيداً من أصل )( أح11الوصول إلييا، وقد بمغ عدد المعاىد التي تمت زيارتيا )
( أربعة معاىد لتعذر الوصول إلييا، لتكون نسبة المعاىد التي 4بتعميم الأطفال المعاقين عقمياً، في حين تم استبعاد )

%( من معاىد العوق العقمي في مدينة بغداد، وقد بمغت أعداد أفراد عينة البحث من المعممين 73شمميا البحث )
معمماً ومعممة يشكمون مجتمع البحث، لتكون النسبة المئوية لعينة البحث  91( معمم ومعممة من أصل 66والمعممات )

73 . % 
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 وسائل جمع المعمومات:  3-3

"ىي  تعد الأدوات التي يستخدميا الباحث عنصراً أساسياً يستعين بو لحل مشكمة بحثو وأدوات البحث
 يستطيع بيا الباحث حل مشكمة ما، ميما كانت تمك الأدوات من بيانات وعينات وأجيزة"الوسيمةً  أو الطريقة التي 

 . ومن أجل الحصول عمى البيانات الصحيحة لحل مشكمة البحث أستعان الباحث بالوسائل الآتية:(163:19)

 الوسائل المستعممة في البحث:  3-3-1
  .المصادر العربية والأجنبية 
 ترنيت(. شبكة المعمومات الدولية )الأن 
 فريق الخبراء . 
  (.1التي تم توزيعيا عمى عينة البحث. الممحق ) ةوتفريغيا. الاستباناستمارة جمع البيانات 
  الآتية: النسبة المئوية، الوسط الحسابي المرجح، والأىمية  الإحصائيةالوسائل  استخدام. تم الإحصائيةالوسائل

 النسبية.
 

 : الاستبانة 3-4
لغرض جمع المعمومات والبيانات المطموبة، ذىب  استبيان استخداملما كانت إجراءات البحث تقتضي 

عمى العديد من المصادر العممية وشبكة المعمومات الدولية )الأنترنيت( وعمى العديد من البحوث  للاطلاعالباحث 
لدراسات العربية في مجال الجودة التعميمية والدراسات العربية ذات الصمة بموضوع ومشكمة البحث، وتوصل الى إحدػ ا
ىذه  باعتمادمن إعداده، وقام الباحث  استبانةالشاممة لأحد الباحثين العرب وىو )عدنان أحمد راشد( والتي أستخدم بيا 

قديمة ويتوافق مع البيئة العراقية، إضافة الى عرضيا بصيغتيا ال يتلاءمبعد إجراء بعض التعديلات عمييا بما  الاستبانة
(، وبعد أن قاموا بإجراء بعض التعديلات عمييا وا عادة صياغة 1والجديدة )المعدلة( عمى مجموعة من الخبراء )ممحق رقم 

 بصيغتيا النيائية لمحصول عمى المعمومات التي ساىمت في حل مشكمة البحث.  اعتمادىاقسم منيا، تم 

 

 

                                       
  الخبراءفريق: 

 أ. د إيمان حسين عمي  .1

 أ. د حسن ناجي  .2

 أ. د طارق عبد الرحمن  .3

 أ. د إيمان عبد الأمير  .4

 أ. د أسامة أحمد .5
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 إجراءات البحث الميدانية:  3-5

( 4بصيغتيا النيائية من قبل الخبراء المختصين، والتي تكونت من أربعة ) الاستبانةمن إقرار  الانتياءبعد 
( فقرات، والمحور 6محاور كانت عمى التوالي في المحور الأول )تخطيط وتصميم العممية التعميمية( والذؼ ضم ستة )

الثالث )توفير المناخ الملائم لمتعميم ( فقرة، والمحور 12عشر ) اثنىالثاني )مدػ التمكن من المادة العممية( والذؼ ضم 
( فقرات، وأخيراً المحور الرابع )التقويم الذاتي وتقويم التلاميذ ومتابعة نتائج تعمميم( 7والحفاظ عمية( والذؼ ضم سبعة )

مدينة المعاىد والمدارس المختصة بتعميم الأطفال المعاقين عقمياً في  اختيار( فقرات، تم بعد ذلك 8والذؼ ضم ثمانية )
 عمى المعممين والمعممات )عينة البحث( في ىذه المدارس. الاستبانةبغداد، بعدىا تم توزيع 

 
 .عرض النتائج وتحميمها ومناقشتها الباب الرابع: -4
 عرض نتائج المحور الأول )تخطيط وتصميم العممية التعميمية(:  4-1

 (1الجدول )
 الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الأول )تخطيط وتصميم العممية التعميمية( يبين

 الفقرة
الوسط  لا اتقبل الى حدما اتقبل

 جحالمر 
الأهمية 
 النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبية

1 48 72.727 12 18.182 6 9.091 2.636 87.879 

2 48 72.727 8 12.121 10 15.152 2.576 85.859 

3 52 78.788 12 18.182 2 3.030 2.758 91.919 

4 41 62.121 15 22.727 10 15.152 2.470 82.323 

5 50 75.758 10 15.152 6 9.091 2.667 88.889 

6 46 69.697 13 19.697 7 10.606 2.591 86.364 

( 6( والمتعمق بالمحور الأول، ان ىذا المحور والذؼ يضم )1يتضح من النتائج المعروضة في الجدول )
( 91.919( ونسبة أىمية مقدارىا )2.758ستة فقرات بأن الأوساط الحسابية المرجحة كانت تقع بين حد اعمى مقداره )

( 2.471م في المواقف الحياتية(، وحد أدنى مقداره )بعض القرارات التي تعيني اتخاذوالمتمثمة ب )يساعد التلاميذ عمى 
سموك التلاميذ بفاعمية داخل الصف( وكما موضح بالشكل  لإدارة( والمتمثمة ب)يخطط 82.323ونسبة أىمية مقدارىا )

يجابية عالية من قبل أفرا1) د (، وبمجمل ىذه الفقرات التي تشكل منيا المحور الأول نلاحع أنيا حظيت بقبول كبير وا 
عينة البحث من المعممين والمعممات، وىذه الإيجابية لن تكون إلا من خلال إيمانيم ورغبتيم بتطبيق مفردات الجودة 
التعميمية الشاممة التي أثبتت نجاحيا وأىميتيا كفمسفة قابمة لمتطبيق وخاصة في مفردات ىذه الفقرة  التي يتعمق أغمبيا 
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بعض القرارات التي تعينيم في المواقف  اتخاذومساعدة التلاميذ عمى  بتكارابتخطيط وتصميم العممية التعميمية من 
وتساىم بشكل فعال في تعميم التلاميذ من ذوؼ  الأىدافطرائق تدريس وفقاً لطبيعة  اختيارالحياتية وذلك من خلال 

تشكل تحدياً وليس  باعتبارىا "عندما يتعامل المعمم مع الإعاقة الإعاقة العقمية وفي ىذا تذكر )الحديدؼ والخطيب( بأنو
عاملًا يحول دون التعمم فيو سيبذل أفضل ما لديو لتعميم الطمبة، وعندما يتفيم المعمم القدرات الفعمية لمتلاميذ ويحدد 

 .  (31:16) تدريسية ملائمة" استراتيجيات لاستخدامأىدافاً تعميمية واقعية ليم فيو سيكون أكثر ميلًا 

 

 (1الشكل )
 الأهمية النسبية في فقرات المحور الأول يبين

 

عرض نتائج الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الثاني )مدى  4-2
 التمكن من المادة العممية(: 

 (2الجدول )
 يبين الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الثاني )مدى التمكن من المادة العممية(

 الفقرة
الوسط  لا اتقبل الى حدما اتقبل

 المرجح
الأهمية 
 النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبية

1 47 71.212 18 27.273 1 1.515 2.697 89.899 

2 57 86.364 9 13.636 0 0.000 2.864 95.455 

3 42 63.636 17 25.758 7 10.606 2.530 84.343 

4 44 66.667 22 33.333 0 0.000 2.667 88.889 

76.000
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82.000
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 الفقرة
الوسط  لا اتقبل الى حدما اتقبل

 المرجح
الأهمية 
 النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبية

5 51 77.273 15 22.727 0 0.000 2.773 92.424 

6 54 81.818 11 16.667 1 1.515 2.803 93.434 

7 56 84.848 10 15.152 0 0.000 2.848 94.949 

8 45 68.182 19 28.788 2 3.030 2.652 88.384 

9 54 81.818 12 18.182 0 0.000 2.818 93.939 

11 57 86.364 9 13.636 0 0.000 2.864 95.455 

11 48 72.727 14 21.212 4 6.061 2.667 88.889 

12 48 72.727 14 21.212 4 6.061 2.667 88.889 

( والمتعمقة بالمحور الثاني، أن الأوساط الحسابية المرجحة 2يتضح من النتائج المعروضة في الجدول )
( والمتمثمة بالفقرتين الثانية وىي )يستخدم 95.455( ونسبة أىمية مقدارىا )2.864كانت تقع بين حد أعمى مقداره )

شرة وىي )يستخدم التجييزات والوسائل المتاحة لتحقيق أىداف طرائق متنوعة لشرح مفاىيم المادة  الدراسية ومياراتيا( والعا
( والمتمثمة بالفقرة الثالثة وىي )يحقق أىداف الدرس 84.343(  ونسبة أىمية مقدارىا )2.531الدرس(، وحد أدنى مقداره )

 (. 2من خلال الزمن المحدد المخصص لو بفاعمية( وكما موضح بالشكل )

 

 (2الشكل )
 الأهمية النسبية في فقرات المحور الثاني يبين
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وبمجمل ىذه الفقرات التي تشكل منيا ىذا المحور والمتعمقة بمدػ التمكن من المادة العممية قد حظيت 
يجابية عالية من قبل أفراد عينة البحث، ولو رجعنا الى فقرات ىذا المحور لشاىدناىا تعمل عمى الخروج من  بقبول كبير وا 

الطرائق المتنوعة لشرح مفاىيم المادة  استخدامفي التعميم، مثل  الأنماط التعميمية التقميدية الى الأنماط الأكثر حداثة
تجييزات متاحة لتحقيق أىداف الدرس، والتي بلا شك لا يمكن الوصول إلييا دون الإيمان بمعايير  وباستخدامالدراسية 

قدرات الأطفال ذوؼ حديثة لمتعميم تبنتيا معايير الجودة التعميمية، من خلال تبني أىداف تعميمية واقعية تتماشى و 
الخاصة وخاصو ذوؼ العوق العقمي منيم، وبيذا تذكر )الحديدؼ والخطيب("بأن الأىداف التعميمية التي  الاحتياجات

، ولذلك يجب والإحباطيتعذر عمى التلاميذ تحقيقيا وتمك لا ترتقي الى مستوػ إدائيم تعود الى خفض مستوػ الدافعية 
سيمة جداً أو غير صعبة جداً( ولكي يتمكن المعممون من عمل ذلك ينبغي عمييم تقييم  تحديد أىداف واقعية )أىداف غير

 . (31:16) مستوػ أداء التلاميذ"

)توفير  عرض نتائج الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الثالث 4-3
 المناخ الملائم لمتعميم والحفاظ عميه(: 

 (3الجدول )
 ابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الثالث )توفير المناخ الملائم لمتعميم والحفاظ عميه(يبين الأوساط الحس

 الفقرة
الوسط  لا اتقبل الى حدما اتقبل

 المرجح
الأهمية 
 النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبية

1 60 90.909 6 9.091 0 0.000 2.909 96.970 

2 59 89.394 7 10.606 0 0.000 2.894 96.465 

3 57 86.364 9 13.636 0 0.000 2.864 95.455 

4 62 93.939 4 6.061 0 0.000 2.939 97.980 

5 56 84.848 10 15.152 0 0.000 2.848 94.949 

6 56 84.848 9 13.636 1 1.515 2.833 94.444 

7 52 78.788 13 19.697 1 1.515 2.773 92.424 

( 7( والمتعمقة بالمحور الثالث، ان ىذا المحور والذؼ يضم )3يتضح من النتائج المعروضة في الجدول )
( 97.981( ونسبة أىمية مقدارىا )2.939سبعة فقرات كانت الأوساط الحسابية المرجحة تقع بين حد أعمى مقداره )

( 2.919د أدنى مقدار أوساطو الحسابية المرجحة )والمتمثمة بالفقرة الرابعة )يشجع التلاميذ عمى العمل الجماعي( وح
بيئة صفية لدعم أشكال التعمم(، وكما موضح بالشكل  يييئ( والمتمثمة بالفقرة الأولى )96.971ونسبة أىمية مقدارىا )

(3 .) 
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 (3الشكل )
 يبين الأهمية النسبية في فقرات المحور الثالث

المرتفعة، وىذه  الإيجابيةعينة البحث جاءت ضمن الحدود  استجاباتوبمجمل ىذه النتائج نلاحع أن 
الإيجابية يراىا الباحث مؤشراً جيداً عمى إمكانية تحقيق معايير الجودة التعميمية الشاممة في مدارس ومعاىد العوق العقمي، 

ثاً خمصت الى أن (("بأن البحوث العممية التي أجريت حديMercerوتأكيداً لما ورد من فقرات في ىذا المحور ذكر )
، والمعمم الذؼ يدير البيئة التعميمية بفاعمية يوفر والإيجابيةالطمبة يتعممون بشكل افضل في البيئات التعميمية الداعمة 

فرصاً أفضل لتعمم التلاميذ، فيو يتفيم حاجاتيم الفردية ويعمل عمى مراعاتيا.... فثمة حاجة كبيرة الى أن يبذل المعممون 
 . (39:24)منظمة لجعل البيئة الصفية والمدرسية بيئة إيجابية وداعمة"جيوداً خاصة و 

كما وأن الوصول الى الأنماط الحديثة بالتعمم لا يمكن تحقيقيا دون الأيمان بمعايير لمجودة التعميمية 
"التعميم  بأنوالأيمان بتطبيقيا، ومنيا التعمم الجماعي الذؼ حضي بأعمى نسبة، والذؼ أكدت عميو )الحديدؼ والخطيب( 

الخاصة تبعاً ليذا النموذج في أزواج أو في مجموعات صغيرة ويساعد  الاحتياجاتالذؼ يتعمم بو الأطفال من ذوؼ 
 . (272:16)التعيينات الدراسية، فيم يعممون معاً لتحقيق ىدف مشترك " لإتقانبعضيم بعضاً 
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فقرات المحور الرابع)التقويم عرض نتائج الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية ل 4-4

 الذاتي وتقويم التلاميذ ومتابعة نتائج تعممهم(:
 (4الجدول )

يبين الأوساط الحسابية المرجحة والأهمية النسبية لفقرات المحور الرابع )التقويم الذاتي وتقويم التلاميذ ومتابعة نتائج 
 تعممهم(

 الفقرة
الوسط  لا اتقبل الى حدما اتقبل

 المرجح
الأهمية 
 النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبة % تكرار النسبية

1 56 84.848 9 13.636 1 1.515 2.833 94.444 

2 46 69.697 18 27.273 2 3.030 2.667 88.889 

3 52 78.788 13 19.697 1 1.515 2.773 92.424 

4 61 92.424 5 7.576 0 0.000 2.924 97.475 

5 62 93.939 4 6.061 0 0.000 2.939 97.980 

6 59 89.394 6 9.091 1 1.515 2.879 95.960 

7 58 87.879 8 12.121 0 0.000 2.879 95.960 

8 59 89.394 7 10.606 0 0.000 2.894 96.465 

( 8( والمتعمقة بالمحور الرابع، ان ىذا المحور والذؼ يضم )4يتضح من النتائج المعروضة في الجدول )
( 97.981( ونسبة أىمية مقدارىا )2.939تقع بين حد أعمى مقداره ) المرجحةثمانية فقرات، كانت الأوساط الحسابية 

( ونسبة أىمية مقدارىا 2.924(، وحد أدنى مقداره )والمتمثمة بالفقرة الخامسة )يشخص نقاط الضعف ويعمل عمى علاجيا
 (. 4( والمتمثمة بالفقرة الرابعة )يشخص نقاط القوة ويعمل عمى تعزيزىا( وكما موضح بالشكل )97.475)

 

 (4الشكل )
 يبين الأهمية النسبية في فقرات المحور الرابع
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ويعزو الباحث ىذه الإيجابية التي جاءت بيا النتائج الى نجاح عينة البحث من المعممين والمعممات من 
الوصول أساليب حديثة في تشخيص مواطن القوة والضعف لدػ الأطفال المعاقين والعمل عمى تعزيز نقاط القوة ومعالجة 

يذا يذكر )الخطيب والحديدؼ( بأنو"يمعب التعزيز دوراً جوانب الضعف الموجودة لدػ أفراد ىذه الشريحة من المجتمع، وب
تكرار السموك في  احتمالاتالخاصة فالتعزيز يعمل عمى زيادة  الاحتياجاتميماً في تفعيل البرامج التعميمية لمطمبة ذوؼ 

ي أن يكون ىادفاً المستقبل، وبذلك فيو أسموب فعال لتقوية السموك المرغوب بو وتدعيمو. ولكي يكون التعزيز مؤثراً ينبغ
في النتائج يراىا الباحث مؤشراً جيداً عمى إمكانية تحقيق معايير أوسع وأشمل في  الإيجابية. كما أن ىذه (295:16)"

 مجال الجودة التعميمية في مدارس ومعاىد العوق العقمي 

 
 .الاستنتاجات والتوصيات الباب الخامس: -5
  :الاستنتاجات 5-1

 الاستنتاجاتلنتائج البحث التي عرضت ونوقشت توصل الباحث الى  الإحصائيةفي ضوء المعالجات 
 الآتية: 

أن الجودة التعميمية ذات أبعاد ومعايير عديدة تشمل جميع مفاصل العممية التعميمية، لذا من الضرورؼ العمل  .1
 بيا جميعاً لتعم الفائدة المرجوة منيا. 

 الاستبانةييا الرغبة العالية بتطبيق محاور وفقرات أظيرت الدراسة من خلال وجيات نظر عينة البحث بأن لد .2
 الخاصة بمعايير الجودة التعميمية. 

فيما جاء المحور الأول بالتسمسل  الاستبانةحظيّ المحور الثالث والرابع بأعمى نسبة من الأىمية في محاور  .3
 الأخير. 

 المادية والبشرية اللازمة لتطبيق الجودة التعميمية.  الإمكانياتعدم كفاية  .4
 

 التوصيات:  5-2
 الآتية: التوصياتوالنتائج الي تم التوصل إلييا يقترح الباحث  الاستنتاجاتفي ضوء 

لأجل تطبيق معايير لمجودة التعميمية في معاىد  الاجتماعيةنتائج الدراسة من قبل وزارة العمل والشؤون  اعتماد .1
 ومدارس العوق العقمي كافة. 

 العمل عمى وضع معايير شاممة لتعميم الأطفال المعاقين لتشمل ثلاثة معايير ىي لممعمم، والتمميذ، والمنيج.  .2
 لموارد المالية.العمل عمى توفير جميع متطمبات الجودة التعميمية في معاىد ومدارس العوق العقمي، وخاصة ا .3
كسابيم الميارات التعميمية التي تتوافق ومعايير  .4 تدريب وتأىيل المعممين والمعممات من خلال إلحاقيم بدورات وا 

 الجودة التعميمية. 
 العمل عمى القيام بالمزيد من البحوث العممية والدراسات في مختمف مجالات الجودة التعميمية.    .5
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